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6 Resumé

Fundamentet
er stpbt

Sadan er traditionen, ndr Bankdata
afholder arssamling, hvor alle kolleger
meades. Bevares, jeg havde en lille flaske
handsprit med, og haenderne fik et skud
fra tid til anden. Hvad jeg ikke vidste var,
at det formentlig skulle blive sidste gang.

Handtrykket star nu som et historisk
levn. Det er udgdet, og det samme
er vores arlige samlingspunkt, som i
stedet er aflost af en digital forbindelse
indtil videre. Det er et trist, men
trods alt overkommeligt afsavn
for Bankdata, der er kom-
met relativt godt igennem
pandemien. Det skyldes
primaert mine kolleger,
der har udvist enorm
omstillingsparathed.
Professionalisme og
overskud.

Vi har derfor leveret pa
stort set alle strategiske nog-
leleverancer og har ikke haft
maerkbar nedgang i produktivi-
teten. Det er sveert at veelge blandt
sine bgrn, men blandt hgjdepunkter-
ne kan jeg fremhave, at:

Det stgrste initiativ i Bankdatas historie,
Kapitalmarkedsplatformen, er nu taget
i anvendelse i alle pengeinstitutter. Vi
har samtidigt hjemtaget alle opgaver
fra vores eksterne samarbejdspartnere
og leverandgrer og vil i stedet drive

programmet af egen kraft. Derudover
har vi leveret nye digitale arbejds-
pladser til alle 7.500 bankansatte, og
da pandemien brad ud fik alle digital
fijernadgang til banken fra deres
hjemmearbejdsplads.

Desuden har radgiverne faet mere tid
til kunderne via de automatiseringer,
feellesskabet har implementeret pa
fx bolig- og investeringsomradet.
Endelig har de forste bankkunder
faet en helt ny digital bank. En
digital bank, som bliver grundla-

get for deres fremtidige relation til
pengeinstituttet.

Kigger vi pa regnskabet, er der flere
gode tal at tage fat pa. For det forste
lander omszetningen pa de planlagte
1,7 milliarder kroner, hvilket er sam-
me niveau som i 2019. Med tanke pa
de stigende pligtudgifter til IT affadt
af reguleringer og compliancekrav,
erdetisig selv et succeskriterie, at vi
leverer samme strategiske it-udvik-
ling uden at pafere vores ejere en
voksende gkonomisk byrde.

Desuden har vores omkostningsfo-
kus baret frugt. | sidste ars rapport
introducerede vi vores interne
program, der skal flytte omkostninger
fra drift til udvikling. Programmet

er ikke en simpel sparekniv, men en
jagt pé intelligente besparelser og

pa at eliminere skjulte udgifter, som
ikke bidrager direkte til ny veerdi hos
pengeinstitutterne.

Det kraever stor involvering af hele or-
ganisationen, som i 2020 leverede en
maerkbar besparelse pa 28 millioner
kroner.

At der ikke er tale om et sparepro-
gram underbygges ogsa af det fak-
tum, at vi samtidig har sagt goddag
til yderligere mange nye kolleger.
Det skal ses i sammenhang med
den transformation, vi har vaeret
igennem, hvor eksterne konsulenter
er vekslet til faste medarbejdere.
Det medvirker til, at vi far opbygget
flere kompetencer i foreningen til
gavn for vores fremtidige ydeevne -
uden at gge det samlede budget.

Pa bunden star et mindre under-
skud pa 11 millioner kroner, og
eftersom vi ikke er sat i verden for
at generere hverken over- eller un-
derskud, er det tal som forventet.

=

”Vi leverer samme
strategiske it-
udvikling uden

at pafare vores
ejere en voksende
gkonomisk byrde..”

Esben Kolind
Laustrup
Adm. direkter
Bankdata

VI BYGGER
FREMTIDENS
DIGITALE
BANK

Bankdatas
it-lesninger giver
kunderne de bedste
konkurrencevilkar
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1,7 MIA. KR.

Nettoomsaetning
Pa trods af stigende krav til compliance fastholder
Bankdata aktivitetsniveauet fra 2019.

0,
-11 MIO. KR.

Arets resultat

Som forening har Bankdata ikke som mal at gener-
ere overskud, og drets resultat er tilfredsstillende
og som forventet.

2
350 MIO. KR,

Strategisk udvikling

Igen i dr investerede Bankdata en vaesentlig andel
af budgettet i strategiske it-lasninger og produkt-
forbedringer.

o) eXe)

1,
751

Antal ansatte

Bankdata @ger det gennemsnitlige antal fuldtid-
sansatte med 36 sammenlignet med 2019.

En anden god nyhed fra 2020 er en ny stra-
tegi for Bankdata. Strategien blev vedtaget
af en enig bestyrelse, som dermed saetter
en klar retning for den strategiske udvikling
i de kommende ar: Mere cloud, opbygning
af en DevOps-organisation, udvikling af
flere kundevendte it-lgsninger, og sa skal vi
understgtte pengeinstitutterne i at realisere
potentialet i kravene fra EU, som dikterer,
at kunderne skal have lettere adgang til
egne data.

Slutteligt ma jeg ogsa kvittere for, at vi igen
i &r har set en konsolidering af sektoren. En
af vores egne har forladt bordet, mens en
anden nu fylder lidt mere. Alm. Brand Bank
blev overtaget af Sydbank, og selvom vi si-
ger farvel til et skattet medlem, er det ogsa
en glaede, at kunderne bliver i vores fold,
og at vores ejere har styrken til at veere den
fortsaettende part, nar antallet af banker
svinder ind.

Nu haber jeg blot, at vi snart kan komme
tilbage pa kontoret. Mgdes med kolleger og
kunder. Ansigt til ansigt. For det er, trods
alt, at foretraekke, nar vi sammen skal byg-
ge fremtidens digitale bank.

Arsrapport 2020

)

”En anden god nyhed
fra 2020 er en ny strategi
for Bankdata. Strategien

blev vedtaget af en enig
bestyrelse, som dermed
saetter en klar retning for
den strategiske udvikling
i de kommende ar.”

Esben Kolind Laustrup
Adm. direkter, Bankdata
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Kort fortalt

‘ 7.570 86 MIO

bankansatte transaktioner
om dagen

Grundlagt: 1967 - Direktgr: Anders Dam
Banken er et resultat af en fusion i 1967 mellem fire
banker i Kjellerup og Silkeborg. Navnet "Jyske Bank’ blev
accepteret af den davaerende direkter i Banktilsynet med
bemzerkningen: ”"Det er vel nok lidt vidtfavnende”.

- 1,5MI0  150.000 5 MIO

privatkunder erhvervskunder aktive konti

A_

Grundlagt: 1965 - Direktgr: Lars Mgller Kristensen
Banken opstod efter fusion mellem Folkebanken for Rougse og Senderhald
Herreder, Banken for Kolind og Omegn samt Banken for Grenaa og Omegn. |
dag har banken 15 afdelinger i omradet mellem Randers, Aarhus og Grenaa.

Grundlagt: 1886 - Direkter: John Fisker

I bankens 50 ars-jubileeumsskrift fra 1936 star der: "Alle
rigtige Jyder vil gerne gere en god Handel. Ikke blot for
Fortjenesten Skyld, men fordi det er det mest spaendende
og interessante, storartede og herlige man ved.”

Bankdata, Fredericia Grundlagt: 1825 - Direktgr: Lars Petersson
Ca. 430 medarbejdere Sparekassen er Danmarks zldste sparekasse og har i dag ca. 550 medarbejdere
fordelt pa 40 filialer og stabsfunktioner. Sparekassens nuvaerende navn er resul-

tatet af fusionen mellem Sparekassen Fyn og Sparekassen Sjeelland i 2014.
(X

Grundlagt: 1906 - Direktgr: Per Munck
Bankens forste direkter, sagferer E. Ejlersen, landede et
overskud pa 9.739 kroner i bankens forste halvarsregn-
skab. 12019 var arsresultatet 165.000.000 kroner fgr skat.

Grundlagt: 1926 - Direkter: Lars Frank Jensen

Banken blev etableret af det tyske mindretal og bar navnet \
Apenrader Bank indtil 1945. | dag har banken afdelinger i Tender,
Aabenraa, Senderborg samt Haderslev, og landede det bedste
resultat i bankens historie i 2019.

Grundlagt: 1897 - Direktgr: Holger Bruun

Banken blev grundlagt som Bogense Bank af en gruppe lokale
selvstaendige og fusionerede i 1936 med Nordfyns Handels- og
Landbobank. | 1985 skiftede banken navn til det nuvaerende.

Grundlagt: 1970 - Direkter: Karen Frgsig
Banken blev grundlagt i 1970 efter en fusion af fire banker
i Tender, Aabenraa, Grasten og Senderborg. Siden har
banken overtaget eller fusioneret med 14 banker, hvoraf
Alm. Brand Bank blev kebt i 2020.

o

“Elektronisk databehandling”
bliver den drivende kraft i

finanssektoren. Bankdata Bankdata har mere end 700 ansatte
Bankdata grundlaegges i Fredericia 16. Medlemsbanker og Bankdata forbindes runder 200 medarbejdere og E-banken og computeren udbredes i Internetbanken far sit folkelige og udvikler alt fra mobilbanker og
juni 1966. 15 medarbejdere laver regn- via en online forbindelse, og information udvikler nu online systemer til stigende tempo, og Bankdata har nu gennembrud. Bankdata ansaetter kreditsystmer til radgiversystemer
skab og renteberegninger. sendes nu elektronisk frem for pa papir. medlemsbankerne. 340 ansatte. medarbejder nummer 500. og kapitalmarkedsplatforme.

60'erne 70’erne 80'erne 90'erne 00'erne | dag
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Indkomstoplysninger Forste lokalbanker Nyt automatiseret 8.000 FAK- Efterlevelse af Payment
integreret i R&digheds- implementerer KaMP- overtreekssystem arbejdspladser i drift Card Industry Data
beregneren platform og release Security Standard

af farste del af gvrige
derivatprodukter
) . . Q W (@) ! ’ o) .
Ny boligekspeditions- Optimering af Automatisk bolig- KaMP implementeres
proces ldneprocesser: ekspedition for til avrige lokalbanker
opgradering af Totalkredit-banker og release af
‘Privatokonomisk anden del af gvrige
overblik’ derivatprodukter
ETES April Maj Juni August September November November December
Marts April Maj Juni September Oktober November December
Optimering af lane
Automatiseret Finansiel processer: STP,
boligomlaegnings- Planlaegning: automatisk ekspe-
Lukning af kredit- proces for Totalkredit- Nyt overblik over dition og differen-
o systemet KLP & banker S kundens formue S tieret kredit.
Konvertering af
@stjydsk Bank Ny afkastrapportering Ny dokumentplatform
til Sparekassen for investerings- tages i brug pa alle Ny digital bank i fuld
Vendsyssel radgivere forretningsomrader drift hos Jyske Bank
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Pandemi rykker
digital omstilling

flere ar frem

| 2020 satte coronavirussen samfundet under pres, men
har ogsa accelereret pengeinstitutternes digitale omstilling.

Som Winston Churchill sagde, ”skal man
aldrig lade en god krise ga til spilde”. Der er
ellers ikke meget godt at sige om corona-
pandemien, som har haft kolossale men-
neskelige og skonomiske konsekvenser.
Men den verdensomspandende sund-
hedskrise har ogsa fert godt med sig. Det
kan man bevidne i Skjern Bank:

"Hos os er digitaliseringen nok blevet
rykket to ar fremad pa grund af pandemi-
en. Den tvang os alle til at eendre adfaerd,”

forklarer Jorgen Dalgaard, der er IT- og
marketingchef i Skjern Bank.

Banken ser digitaliseringen som et middel
til at skabe veerdi for kunden og banken,
og i samarbejde med Bankdata blev

der sat turbo pa den veerdiskabelse, da
Danmark lukkede ned i marts 2020.

"I begyndelsen af pandemien skulle halv-
delen af medarbejderne arbejde hjemme-
fra. Vi havde derfor brug for at fa etableret

hjemmeopkoblinger i en fart. Her tradte
Bankdata hurtigt til og fik etableret op-
koblinger, s& medarbejderne kunne tilga
systemerne fra privaten,” siger han.

Men hjemmeopkoblinger var langt fra
den eneste udfordring for at fortseette
bankdriften under pandemien:

“Alle fik jo fra den ene dag til den anden
pludselig brug for gode videomade- og
telefonkonference-lgsninger. Her var
Bankdata gode til at "dirigere trafikken
i starten, sa vi kunne laegge mederne,
hvor der var mindst pres pa systemerne.
Samtidig sergede de hurtigt for, at der

”

blev koder og linjer nok til de mange
telefonkonferencer, vi afholdte,” siger
Jorgen Dalgaard.

Gang i mgder trods corona

| Sparekassen Sjalland-Fyn fornemme-
de ledelsen tidligt, at en sterre nedluk-
ning var pa vej.

“Allerede den 27. februar etablerede
vi et corona-beredskabsrum, hvorfra
viide folgende maneder navigerede
os gennem myndighedernes retnings-
linjer, regeringens hjeaelpepakker, samt
kunde- og medarbejdersager - fra
kritisk sygdom til barnepasning. Og vi

udviklede nye principper for, hvordan vi
skulle fastholde kundekontakten under
meget aendrede vilkar,” forteeller Jan
Kolbye, der er vicedirekter i Sparekassen
Sjeelland-Fyn. Og en beslutning var klok-
keklar fra starten:

*Viville sikre, at bade vores kunder og
medarbejdere vidste, at vi var der for dem
og fastholde den teette kontakt. Altsa fast-
holde mgdeaktiviteten. Selvom regerin-
gen stod klar med en raekke hjeelpepak-
ker, @endrer det ikke p3, at vores kunder

i en sddan situation har brug for at have
deres sparekasse taet pa. Vi kender deres
daglige skonomi og bliver garant »

Arsrapport 2020
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”Mange af vores kunder blev,

i lighed med vores medarbej-
dere, ogsa ngdt til at arbejde
hjemmefra og fik saledes ogsa
brug for at forbedre deres
digitale evner, ogimange
tilfelde ogsa meget hurtigt.”

Jan Kolbye

Vicedirektor
Sparekassen Sjalland-Fyn

FOTO: Jens Ngrgaard Larsen/Ritzau Scanpix
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for, at de kan fole sig trygge og hjulpet.

Af samme grund tog vi i lebet af kort tid
kontakt til tusindvis af kunder og fik - i
samarbejde med Bankdata - tilbudt vores
kunder muligheden for at fa ydelsesover-
spring og andre lgsninger, som blandt
andet kunne sikre deres likviditet i en me-
get usikker tid. PA samme made var det
vigtigt for os at have et steerkt kommuni-
kationsflow ud mod medarbejderne, sa
de pa samme made kunne fole sig bade
trygge og hjulpet i en for alle meget uvant
situation,” uddyber Jan Kolbye.

Fokus pa digital kundekontakt

Ligesom Skjern Bank sendte Sparekassen
Sjeelland-Fyn ikke alle medarbejdere
hjem, men reducerede antallet af frem-
meadte kraftigt, mens resten arbejdede
hjemmefra via opkobling. Det satte

ikke kun fart pa afholdelsen af digitale
meder internt, men ogsa med kunderne.
Bankdata var i den forbindelse hurtige
til at sarge for kapacitet til afviklingen af
online-mgder og fik abnet op for brugen
af Microsoft Teams.

Pandemien og samarbejdet med
Bankdata har saledes bidraget til og - vil
ogsa fremadrettet - bidrage til digitali-
sering og effektivisering af radgivernes
dagligdag, uddyber Jan Kolbye. At
corona-pandemien har gjort det nemt for
medarbejderne i pengeinstitutterne at
tilleegge sig digitale vaner, skyldes uden
tvivl ogsa, at kunderne ogsa blev tvunget
pa ufrivilligt digitaliseringskursus.

“Mange af vores kunder blev - i lighed
med vores medarbejdere - ogsa nedt til
at arbejde hjemmefra og fik saledes ogsa
brug for at forbedre deres digitale evner
- og i mange tilfeelde ogsa meget hurtigt.
Det har gjort overgangen til oget digital
medeafholdelse nemmere for alle,” siger
Jan Kolbye fra Sparekassen Sjeelland-
Fyn og uddyber, at et digitalt kundemg-
de kraever noget andet end et fysisk
mede. "Her er et Excel-ark ikke szerlig
velegnet, og vi skal teenke mere over,
hvordan kunden oplever PowerPoint-
slides og de gvrige materialer, vi gerne
vil preesentere dem for under medet,”
siger Jan Kolbye.

I Skjern Bank brugte man de forste dage
efter nedlukningen til en helt seerlig
kundekontakt:

"Det forste, vi gjorde, da vi lukkede ned,
var, at radgiverne begyndte at kontakte
kunderne for at hgre, hvordan de havde
det. De skulle maerke, at vi var der, og at
banken fungerede som altid. Og vi havde
omstilling pa alle telefoner, sa opkald fra
kunderne reg hjem til radgiverne,” forkla-
rer Jorgen Dalgaard, der kan konstatere,
at Skjern Bank trods pandemien har faet
flere kunder.

Gevinster ved corona

Ud over flere kunder har den hastige
digitalisering i de to pengeinstitutter ogsa
haft en lang raekke andre gevinster:

"Vores projekter er blevet vaesentligt
mere effektive. Karakteren af online-
meder betyder, at man ikke kan tale i
munden pa hinanden, sa maderne bli-
ver mere fokuserede. Nogle mader, der
for kunne tage en time, kan i dag klares
pa 7 minutter via Teams, da det digitale
made ogsa eger kravet til en velforbe-
redt dagsorden og en tydelig ansvars-
fordeling bade under og efter madet,”
siger Jan Kolbye fra Sparekassen
Sjeelland-Fyn.

Hos Skjern Bank betad pandemien et
farvel til pengeinstituttets syv kasser.

Vi har gennem en lang periode set beho-
vet for kontanter veere faldende, og under
corona-pandemien tgrrede det helt ud i
takt med, at vores kunder fik nye rutiner,
mens detailhandelen opfordrede kunder-
ne til at finde andre betalingsmetoder,”
forklarer Jorgen Dalgaard.

Pa trods af de digitale muligheder tror
hverken Skjern Bank eller Sparekassen
Sjeelland-Fyn, at det fysiske kundemade
er pa vej ud.

”Vi er en relationsbank, sa det er vigtigt
for os at have et godt og nzervaerende
forhold til kunderne. Corona-tiden har
vist, at en relation ogsa kan skabes digi-
talt, men grundlaeggende er det fysiske
mede stadigveek vigtigt for os,” siger
Jorgen Dalgaard. W

Arsrapport 2020

L

”Corona-tiden har vist,
at en relation ogsa kan
skabes digitalt, men
grundlaeggende er det
fysiske made stadigvaek
vigtigt for os.”

Jorgen Dalgaard
IT- og marketingchef
Skjern Bank
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Nye radgiverlgsninger
giver store gevinster

1 2020 fik alle investeringsradgivere et nyt system til af-
kastrapportering. Samtidig har pengeinstitutterne auto-
matiseret processen for omlagning af boliglan. Begge
dele giver maarkbare effektiviseringsgevinster og frigiver

tid hos bankernes ansatte.

Alle pengeinstitutter i Bankdata-
samarbejdet med tilknytning til
Totalkredit har i 2020 fortsat en automa-
tiseringsrejse for omleaegning af boliglan.
Det betyder, at backoffice-medarbejdere
nu sparer omkring en halv times arbejde
ved hver sag, fordi sterstedelen sker auto-
matisk med det nye system.

”Systemet er samtidigt langt mere
effektivt og frigiver tid hos radgiver-
ne. Tidligere skulle rddgiverne ind i

to systemer, nar en kunde gnskede et
Totalkredit-lan. Det betad, at der var
tale om en lang raekke genindtastninger
for radgiverne,” siger Tina Klausen, der
er boligkonsulent i Djurslands Bank.

Systemet, som Bankdata har udviklet,
hedder "Boligportalen”, og her har man
integreret den del, der handler om lanetil-
bud og beregninger med selve kreditbe-
handlingen. Det betyder, at alt data nu er
samlet et sted.

0

”Systemet er samtidigt

langt mere effektivt
og frigiver tid hos
radgiverne. Tidligere
skulle radgiverne ind
i to systemer, nar en
kunde gnskede et
Totalkredit-lan.”

Tina Klausen
Boligkonsulent,
Djurslands Bank

”Det gor en keempe
forskel pa mit
kundemgde, som

er blevet vaesentligt
opgraderet. Det er
den bedste made, jeg
kan forklare det pa.
Med systemet far jeg
udbytte, renter og
afkast i procent og
kroner serveret pa et
sglvfad.”

Claus Soberg
Investeringschef,
Kreditbanken

”Systemet praesenterer automatisk alt data,
der ligger pa kunden. Det betyder, at radgi-
verne ikke selv skal indtaste oplysninger, og
det sparer bade tid og mindsker risikoen for,
at der opstar fejl. Det giver et bedre flow,”
siger Tina Klausen.

Processen, fra kunden har skrevet
under pa lanetilbuddet, til det etable-
res, sker nu automatisk. Det betyder, at
kunderne nu ogsa far ekspederet deres
sager langt hurtigere, og at boligrad-
giverne far en stor tidsbesparelse ved
hver omlaegning.

Siden 2017 har Bankdata haft fokus pa at
digitalisere de to sterste bankprocesser

- nemlig kreditprocessen og boligproces-
sen. Malet har veeret at gare processerne
enklere, standardiserede og automati-
serede for dermed at skabe starst mulig
veerdi for ejerne, deres medarbejdere og
for kunderne.

Nyt investeringsvarktgj

satter kunden i centrum

Ogsa investeringsradgiverne er startet
pa en digitaliseringsrejse mod flere
automatiserede processer. Fra starten
af 2020 kunne medarbejderne i penge-
institutterne for forste gang abne et nyt
system til rapportering af afkast. Det blev
godt modtaget. Investeringsradgiverne i
Kreditbanken fremhaever, at systemet er
med til at simplificere processen og oge
fokus pa kunden frem for pa systemet.

”Systemet giver et opdateret overblik
over en kundes depoter, mulighed for at
samle flere depoters afkast, definere tids-
periode og sende en rapport til kundens
netbank,” siger Claus Sgberg, investe-
ringschef i Kreditbanken og tilfgjer:

"Det gor en keempe forskel pa mit
kundemgde, som er blevet vaesentligt
opgraderet. Det er den bedste made, jeg
kan forklare det pa. Med systemet far jeg

Arsrapport 2020

udbytte, renter og afkast i procent og
kroner serveret pa et sglvfad.”

Mindre forberedelse og mere service
Tidligere blev afkastrapporter genereret

i et system uden for de bankansattes
daglige digitale arbejdsplatform. Det
gjorde forberedelsen til investerings-
meader tidskraevende, fordi radgiverne
skulle ind via et andet system, finde data,
lave rapporter, downloade og sende til
kunden. Det nye system ligger i dag pa
medarbejderportalen, der gor det muligt
i én arbejdsproces at sende informationer
til kundens netbank.

"De informationer, jeg har med til kunden
i dag, ville simpelthen veere for omfatten-
de at forberede til et kundemgade tidli-
gere. Det var forbeholdt de allervigtigste
kunder. Nu kan alle investeringskunder fa
et langt hgjere serviceniveau,” lyder det
fra Claus Sgberg. W
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Hvorfor ny kapitalmarkedsplatform?

SSRGS ”Qua vores stgrrelse har vi faet lidt af

Favner arbejdsprocessen fra en handel bliver en Ferrari - og dermed et keempe loft.
indgaet, til den bliver afsluttet, bekreeftet, bogfert Vores medarbejdere kan nu fglge ban-
og rapporteret. kens samlede valutaposition i realtid,
Aflgser og automatiserer gamle systemer og og vi kan dermed hurtigere treeffe
manuelle arbejdsgange. derigtige beslutninger og minimere

risikoen for fejl. Platformen handterer
finansielle instrumenter pa en tids-
svarende mdade, og det er med til at
fremtidssikre banken - bade i forhold
til kunder og regulatoriske krav.”

Reducerer omkostninger til systemvedligehold og
compliance samt ager kvaliteten og effektiviteten.

Med Kapitalmarkedsplatformen kan alle medlemmer
male sig med de allerstgrste internationale banker
pa omrddet for handler med valuta og derivater.

Jens Sinkbaek
Valutachef, Ringkjebing Landbobank

Muligger handel med:
Ca. 200 dealere og specialister
FX optioner Valuta bruger platformen
Rente - og

valutaswaps Derivater

Overvagning 24/7
60 Bankdata ansatte arbejder med
udvikling og support til platformen.

Alle mand ombord

De sidste pengeinstitutter tog
lesningen i brug i november 2020.

FRTB-modulet*

1 2020 tilfgjede Bankdata et nyt modul, som beregner bankernes
fremtidige solvensbehov inden for markedsrisikoomradet.

*Fundamental Review of the Trading Book

Pengeinstitutterne omsaetter for cirka
300 mia. kr. om dagen pa platformen.

RELEASE TIL RELEASE FRTB
FULD RELEASE 3 LOKALBANKERNE + DELLEVERANCE - RELEASE 4
RELEASE 1 RELEASE 2 RELEASE 3 DEL 1 + OPGRADERING + RELEASE 4 + RELASE TIL LOKALBANKERNE
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Sydbank overtager Alm. Brand Bank:

Konvertering

oller, bankdirekter i Sydbank, har ro i maven forud for konverteringen.

venter forude

Sydbank overtog Alm. Brand Bank i star-
ten af oktober 2020 og indledte samtidigt
et langsigtet og strategisk partnerskab
med Alm. Brand. Opkgbet medfgrer ogsa
en af de mest omfattende konverteringer i
Bankdatas historie.

Med opkebet overtager Sydbank bank-
kunder og -medarbejdere fra Alm. Brand.
Bank. Det drejer sig om cirka 55.000
NemKonto-kunder og konverterings-
datoen, hvor kunder, konti, depoter med
videre flyttes fra Alm. Brand til Sydbank,
er fastsat til weekenden 18. - 19. septem-
ber 2021.

Bankdata star for flyttemangvren, der
bestar i at lofte alle data ud af Alm.

Brand Bank og laegge dem sammen med
Sydbanks. Det kraever en udferlig plan og
et hold af kompetente medarbejdere, der
tilsammen skal fa enderne til at ga op.

“Forude venter nu en omfattende konver-
tering, som vi skal gennemfgare i samar-
bejde med Bankdata. Gennem tiden har vi
overtaget en raekke banker, som giver os
et godt udgangspunkt i den kommende
proces. Og med Bankdatas mange ars er-
faring og ekspertise i konverteringer, har
vi ro i maven og ved, hvad vi gar ind til,”
forteeller Jarn Adam Mgller, Bankdirekter
i Sydbank.

Spidskompetence i konverteringer
Konverteringen er en af de mest omfat-
tende i Bankdatas historie. Heldigvis er
det en erfaren herre fra Bankdata, Lead
Consultant Ejvind Viuf, der star i spidsen
og skal svinge dirigentstokken gennem
konverteringsprojektet. Ejvind Viuf har
allerede 38 konverteringer i bagagen og
dermed stor erfaring med at gennemfgre
konverteringer i Bankdata.

”Jeg har provet lidt af hvert i min tid i
Bankdata, nar det kommer til konverte-
ringer. Fra de helt sma, som jeg har gen-
nemfort alene, til konverteringer i denne
starrelse, som kraever et stort team til at
lofte opgaven,” fortzeller han.

Selvom Ejvind er garvet i feltet, er det en
opgave, der aldrig bliver triviel:

"Der er ikke to konverteringer, der er ens,
og det tiltaler mig. Det er med til at holde
mig skarp, fordi der altid er noget nyt

at forholde sig til. Derudover trives jeg
med at arbejde med en fast deadline. Nar
konverteringsdatoen forst er fastsat af
parterne, sa flytter man den ikke, og det
forpligter. Sa er der kun en vej frem - og
det er at nd i mal,” siger han.

Ingen af de 38 konverteringer, Ejvind har
vaeret med til, har overskredet den fastsat-
te deadline - og derfor tgr han godt laegge
hovedet pa blokken og love, at det heller
ikke bliver tilfeldet med den naeste.

Opskriften pa succes
Bankdata arbejder med en fem-
trins model, som begynder med en

forretningsanalyse og slutter med selve
konverteringen. Fra offentliggerelsen af
fusionen mellem de to banker gar der ty-
pisk ni maneder, for de to banker endeligt
er smeltet sammen.

"Det er en proces, hvor der er tryk pa hele
vejen igennem - og hvor det handler om,
at holde tungen lige i munden og bevare
overblikket i alle faserne frem mod kon-
verteringen,” forteeller Ejvind Viuf.

Sperger man den erfarne mand i
spidsen for konverteringen om, hvorfor
Bankdata har succes med at foretage
konverteringer, handler det i bund og
grund om planlaegning og om at udnyt-
te systemerne bedst muligt.

”Sa snart vi far kendskab til fusionen,
kontakter vi parterne for at pejle os ind

pa, hvordan det forventede forlgb ser

ud, sa vi fra start kan laegge en detaljeret
plan for processen frem mod den aftalte
konverteringsdato. Pa den made far vi
skabt et overblik fra start og prioriteret og
bemandet opgaverne, sa der er styr pa alle
dele. Det skaber tryghed hos bankerne,”
siger Ejvind Viuf.

EKSPERT | KONVERTERINGER

Bankdata har siden 1966 gennemfart over 50 konverterin-
ger - ogsa kendt som flytninger af kunder fra én bank til

en anden.

Ejvind Viuf har veeret ansat i Bankdata siden 1991 og har
gennemfart 38 konverteringer i sin karriere. Ikke én eneste
har overskredet deadline. Senest stod han i spidsen for

Landbobank.

Arsrapport 2020
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”Gennem tiden har vi
overtaget en raekke
banker, som giver os et
godt udgangspunktiden
kommende proces. Og
med Bankdatas mange
ars erfaring og ekspertise
i konverteringer, har viro
i maven og ved, hvad vi
garind til.”

Jorn Adam Moller,
Direktionsmedlemii
Sydbank

konverteringen af Nordjyske Bank ind i Ringkjebing

"Der er ikke to konverteringer, der er ens, og det tiltaler mig.

FEM FASER FOR KONVERTERING

1. 2.

3. 4,

Forretningsanalyse

Analyse af bankfor-
retningerne, herun-
der produkter, priser,
rentesatser, gebyrer
og forretningsgange.

Kravspecifikation

Det aftales, hvad
der skal konver-
teres og hvordan.
Testskemaer
skitseres.

Konstruktion

Bankdata udvikler
systemer, der
understatter
datamappingen.
Testskemaer
feerdiggares.

Test og kontrol

Bankdata
gennemfgrer en
reekke tests og
prevekonverte-
ringer, hvor data
kontrolleres.

Det er med til at holde én skarp, fordi der altid er noget nyt
at forholde sig til. Derudover trives jeg med at arbejde med
en fast deadline”, siger Ejvind Viuf.

5.
Konvertering

Bankdata fore-
tager endelig
konvertering.
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Lars Waalen Sandberg, direktor for Forretningskoncepter i Jyske Bank

Banebrydende digital
bank ser dagens lys

2020 blev aret, hvor Jyske Bank som fgrste pengeinstitut
tog Bankdatas nye digitale bank i brug. Lasningen
er fundamentet for at kunne tilbyde kunderne nye

services hurtigere.

Timingen af den nye feelles digitale bank
fra Bankdata kunne ikke have veeret
meget bedre. 2020 blev pa grund af pan-
demien det ar, hvor alle - for at mindske
smitterisikoen - skulle til at ”leere leve
mere” online. Og den digitale bank-lgs-
ning er netop tilrettelagt for at gore det
enkelt for bankerne at opbygge og vedli-
geholde relationen til kunderne digitalt.

"Fordi pengeinstitutter ser kunden sjeeld-
nere og sjaeldnere, skal relationen mellem
pengeinstituttet og kunden i hgjere grad

baeres online. Det stiller nye krav til on-
line-lgsningen,” siger Claus Hjort Bjerre,
der er udviklingsdirekter i Bankdata.

Derfor gik Bankdata i 2020 i luften med
den nye fzellesskabslasning, der er en
platform for fremtidens digitale bank. En
lesning med mange fordele - ikke mindst
muligheden for hurtigere at kunne tilbyde
bankkunderne nye digitale services:

"Vores digitale lgsninger skal ikke laenge-
re vaere one-size-fits-all. | stedet skal de

enkelte pengeinstitutter kunne komme
hurtigere ud med nye digitale services til
deres kunder, ligesom vi skal kunne inte-
grere vores digitale bank med andre leve-
randgrer,” forklarer Claus Hjort Bjerre.

Han peger samtidig pa, at den nye digi-
tale bank-lgsning har den store fordel, at
det er den samme platform - ligegyldig
om kunderne besgger pengeinstituttet
fra en computer, en tablet, en Android-
telefon eller en iPhone.

Vaerdifuld kritik fra kunderne

Det fgrste pengeinstitut, som tog den
nye digital bank-lgsning i brug, var
Jyske Bank, der med sine ca. 250.000
privatkunder pa den nuveaerende mo-
bilbank, er det starste pengeinstitut

Hvad er den
digitale bank?

—

)

Den digitale bank udrul-
les til alle pengeinstitut-
ter i Bankdata-samar-
bejdet i 2020/2021.

L@sningen samler mo-
bil- og netbank i et og
giver slutkunden adgang
til konti, dialog med
radgiver, handel med
vaerdipapirer osv.

Det er en fzellesskabs-
lpsning, der samtidig
kan rumme individuelt
udviklede features og
kan integrere lpsninger
fra tredjeparter.

i Bankdata-feellesskabet. Forud for
lanceringen (3 et knapt to-arigt samar-
bejde mellem Jyske Bank og Bankdata
om lgsningen, og fer sommerferien fik en
mindre skare af Jyske Banks kunder mu-
lighed for at tage den nye digitale bank i
brug. Her var der ros til saerligt funktiona-
litet og navigation.

"Forst gav vi cirka 5.000 kunder mu-
lighed for at bruge lesningen. De var
overraskende positive - ogsa selv om vi
tog i betragtning, at disse kunder havde
meldt sig frivilligt og nok kunne beteg-
nes som early adopters,” forklarer Lars
Waalen Sandberg, der er direkter for
Forretningskoncepter i Jyske Bank.

I den forste lancering af den digitale bank
havde Jyske Bank fokuseret pa at tilbyde
kunderne omtrent de samme mulighe-
der, der var at finde i henholdsvis net- og
mobilbanken tidligere. Alligevel var ikke
alle kunder lige tilfredse, da Jyske Bank
langsomt begyndt at rulle den digitale
bank ud til alle kunder:

"Da vi meddelte, at vi havde til hensigt at
lukke de gamle mobil- og netbank-lgsnin-
ger ned, reagerede en del af vores gode
kunder med at papege en raeekke mangler
og kom med veerdifulde kommentarer,”
siger Lars Waalen Sandberg.

Han forteeller, at banken har taget al
kunde-feedbacken meget serigst, men
understreger, at man altid skal veere for-
beredt pa modstand, nar kunderne skal
vaenne sig til nye lasninger.

En digital bank med
fremtidsperspektiver

Nu er turen kommet til de gvrige banker
i Bankdata-samarbejdet, og her star
Sydbank i 2021 klar til at tage den nye
digitale bank i brug.

Vi har i dag en steerk, velfungerende og
prisvindende mobilbank, som har flotte
ratings. Derfor handler det for os pa den
korte bane om at servere det samme for
kunderne, som de er vant til i dag, sa de
ikke foler et kvalitetstab. Pa den lange
bane, ser vi helt klart den digitale bank,
som vores ‘filial’ med flest kunder, og
derved skal den ogsa skabe relationer og
kontinuerligt yde den ’service’, som kun-
derne eftersparger,” siger Steen Sandager,
omradedirekter i Sydbank.

Arsrapport 2020

"Vores fornemmeste opgave er at kleede
kunderne bedst muligt pa til at treeffe gode
beslutninger om deres privatekonomi.
Eksempelvis arbejder vi pa at kunne levere
et budget til dem i den digitale bank.
Samtidig vil vi bruge kundedata, sa vi f.eks.
kan koble en kundes stigende elregning
med gode rdd om energibesparelser og
muligheder for finansiering,” siger han.

L

“Vores digitale lasninger
skal ikke leengere veere
one-size-fits-all. |

stedet skal de enkelte
banker kunne komme
hurtigere ud med nye
digitale services til deres
kunder, ligesom vi skal
kunne integrere vores
digitale bank med andre
leverandgarer.”

Claus Hjort Bjerre
Udviklingsdirekter
Bankdata

Ogsa hos Jyske Bank ser man stort poten-
tiale pa den lange bane: ”"Det her bliver
det strategisk vigtigste skridt for ban-

ker: At folge med digitalt og kunne tage
kampen med de helt store giganter. Den
nye platform pa Bankdata giver kunderne
en mulighed for ogsa at udvikle en digital
relation til deres bank og indga aftaler
med banken - i princippet any time, any
where,” siger Lars Waalen Sandberg fra
Jyske Bank.

“Under menupunktet "Til dig” kan vi
samle de malrettede budskaber til den
enkelte kunde, sa kunden feler sig opda-
teret pa samme niveau, som nar de sidder
med en radgiver. Vi vil gerne videreudvik-
le vores digitale relation mellem kunden
og banken, sa det ikke bliver sa sarbart,
hvis kunden ensker at skifte radgiver,
kanal eller noget tredje - med den digi-
tale bank-lgsning, kommer vi til at kunne
servicere vores kunder bade digitalt og
via vores radgivere - en sakaldt hybrid
tilgang, der ogsa flugter perfekt med vo-
res strategiske ambitioner pa Bankdata,”
slutter Lars Waalen Sandberg. W
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Bankdata
rykker 1 skyen

Det er ikke sveert at forsta fordelene ved
cloud-baserede lgsninger, nar Bankdatas
Cloud Center of Excellence Lead, Allan
Riis, forklarer det.

"Tidligere installerede vi alle nye pro-
grammer i vores datacenter. Det vil sige,
at vi forst skulle analysere behovet meget
grundigt, og sa kebe it-udstyr til at kere
lesningen - med risiko for, at vi blev bun-
det til lasningen, fordi vi havde investeret
i det. Med cloud-lgsninger kan man bare
tage et program ned fra hylderne og
begynde at bruge det,” siger han.

12020 har Bankdata taget et stort skridt i
retning af at flytte en del af forretningen

ud i skyen. Fgr sommerferien indgik man
en aftale med den finsk-ejede virksomhed,
Eficode, om at bruge Eficode’s ROOT-
platform til Bankdatas software-udvikling
og drift. ROOT er en sakaldt DevOps-
platform (Development og Operations), der
gor det muligt for Bankdata bade at udvikle
software og seette den i drift i skyen.

“Eficode ROOT hjeelper os med soft-
ware-udvikling og gar, at vi hurtigere kan
tage nye ting i brug. Med det kan vi lave
it-applikationer hurtigere, og fordi det er
cloud-baseret kan vi starte i det sma og
hurtigt skalere op, nar vi er klar,” udtaler
Allan Riis.

Og bevaegelsen ud i cloud-lgsninger er et
helt naturligt skridt for Bankdata og med-
lemsbankerne, forklarer Allan Riis:

“Bankerne bliver i stigende grad leveran-
derer af digitale services til deres kunder,
og far derfor brug for den fleksibilitet,
som udvikling i skyen giver. De vil lettere
og hurtigere fa adgang til nye it-lasninger,
som vi kan hjeaelpe dem med at tage dem i
brug,” siger han.

Allan Riis peger ogsa pa, at Bankdata i
kraft af sine erfaringer med cloud-lgsnin-
ger nu ogsa kan radgive bankerne, der gar
i lignende overvejelser.

Selvom der er indlysende fordele ved

at flytte software-udvikling og -drift ud i
skyen, har Bankdata ogsa hele tiden gje
for de potentielle risici.

"Vores arbejde med at udvikle nye
steerke digitale lesninger ma aldrig ske

pa bekostning af sikkerhed og compli-
ance. Det er et ufravigeligt krav i den
finansielle sektor og ogsa derfor, at vi har
stillet hgje krav til sikkerhed, da vi valgte
Eficode,” siger Christian Wiese, direktor
for Kapitalmarked & Forretningsudvikling
hos Bankdata.

Samtidig er netop sikkerhed og compli-
ance ogsa en veegtig grund til at vaelge en
cloud-lgsning, forklarer Allan Riis:

Vi er i en steerkt reguleret sektor. |
cloud-universet stiller leveranderen ser-
vices til radighed, men det er os, Der skal
kunne sta pa mal for det overfor myndig-
heder og kunder. Heldigvis oplever vi,

at cloud-leverandgrerne i disse ar bliver
meget bedre til at hjeelpe os med com-
pliance, sa med cloud-lgsninger ender
vi faktisk med at sta endnu steerkere pa
compliance-omradet,” siger han.

En anden forudsaetning for at have succes
med at flytte udvikling og drift af software
ud i skyen er ifglge Allan Riis, at organisa-
tionen ogsa folger med.

Vi taler om, at man skal huske at tarre
fedderne af, for man garind i skyen.

Med det mener vi, at det er vigtigt, at
organisationer, der begynder at bruge
cloud-lgsninger, ikke bare tager de gamle
vaner med ind i skyen,” papeger Allan Riis
og fortaeller, at det blandt andet handler
om at skabe klarhed over kompetencer
og ansvar:

” | skyen opstar der et nyt univers, som
ingen i udgangspunktet har ansvar for.

I den gamle verden var det eksempelvis
tydeligt, hvad en software-udvikler havde
ansvar for, mens det med driften ld i en
anden afdeling. Nu er vi ngdt til at veere
skarpe pa, hvem der har ansvaret, nar vi
bade udvikler og driver lasninger i skyen,”
siger han.

Thomas Krogh Jensen, der er CEO hos
Copenhagen Fintech, giver her sit bud
pa tre tendenser, der kommer til at
kendetegne finanssektorens brug af
teknologi og digitalisering i de kom-
mende ar:

"Den loyalitet, kunderne har haft til de-
res bank eller pensions- og forsikrings-
selskab, viger i disse ar til fordel for
andre brands, som vi interagerer med
andre steder. Eksempelvis har szerligt
yngre forbrugere en starre loyalitet

til deres iPhone og Apple end deres

bank,” siger Thomas Krogh Jensen og

naevner i den forbindelse, at Apple og

andre tech-giganter i disse ar bevaeger
sigind pa det finansielle omrade med

eksempelvis Apple Pay.

”En anden trend er, at vi i disse ar ser
en bevaegelse mod det, man kalder
embedded banking (indlejret bank, red.)
eller invisible banking (usynlig bank,
red.). Altsa hvor vi tidligere havde en
fysisk bank, bliver bankerne nu til en
virtuel infrastruktur, som andre aktarer
kan bruge. Eksempelvis ved at give hur-
tig adgang til lan hos bilforhandleren,
ved kab af hus, eller nar vi spiller spil
pa computeren,” siger Thomas Krogh
Jensen og understreger, at i kaplgbet
om at udvikle nye digitale lgsninger
spiller cloud en stor rolle, fordi det
muligger agil og fleksibel udvikling.

Arsrapport 2020
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”Bankerne bliver i stadigt
stigende grad it- og sofware-
leveranderer, og der far de
brug for den fleksibilitet,
som udvikling i skyen giver.”

Allan Riis
Cloud Center of Excellence
Bankdata

"Der er ingen tvivl om, at finansielle
institutioner skal i gang med at teenke

i okosystemer og partnerskaber. Det
bliver mere og mere vigtigt, at man

har en rimeligt dben struktur, hvor det
er rimeligt nemt for andre at plugge
ind. Eksempelvis ser vi flere og flere
partnerskaber mellem finansielle
institutioner og fintech-selskaber,”
siger han, og naevner Tyskland, hvor
Deutsche Bank for nylig offentliggjorde
et 10-arigt partnerskab med Google
Cloud. Partnerskabet giver den tyske
storbank mulighed for at udnytte
tech-gigantens arsenal indenfor cloud
computing, og det er tanken, at de to
virksomheder i feellesskab skal udvikle
digitale lgsninger til finanssektoren -
og ogsa dele indtjeningen, der kommer
ud af de feelles lesninger.
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Kurven er knaekket:
Mere udvikling.
Mindre drift.

Bankdata arbejder malrettet med at reducere omkostninger
og flytte ressourcer fra drift til udvikling. Initiativet er dgbt
Knzk Kurven og har alene i ar resulteret i en besparelse pa
28 millioner kroner.

”Dét, vi har vaeret pa
jagt efter, er omrader,
der har veeret for
dyreiforhold til den
forretningsveerdi, de
har haft.”

Svend Rostgaard
Thielsen
Programchef for
Knak Kurven,
Bankdata

12019 sgsatte Bankdata initiativet

Knaek Kurven - eller Bend the curve.
Formalet med programmet er at redu-
cere driftsomkostninger og kanalisere
besparelserne over i strategisk udvikling.
Initiativet viser gode takter. Alene i 2020
har Bankdata skaret 28 millioner kroner
af driftsomkostningerne pa tveers af or-
ganisationen. | fuldarseffekt betyder det
arlige besparelser pa 33 millioner kroner
fra 2021 og frem.

”Knaek Kurven-initiativet gar ud pa, at vi
lebende tager et 360 graders perspektiv
pa vores omkostninger for at fa overblik
over, hvad vi bruger penge pa - og hvor
vi eventuelt kan genteenke den made, vi
leverer en service pa,” fortaeller Svend
Rostgaard Thielsen, programchef for
Knaek Kurven i Bankdata.

Mere udvikling for pengene

Metoderne til at flytte ressourcer fra drift
til udvikling er en kombination af investe-
ringer og besparelser. Et konkret tiltag i
Knaek Kurven har veeret at gennemfgre en
konsolidering af Bankdatas IT platforme
for at simplificere og ensrette. Derudover
har Bankdata ogsa haft fokus pa at redu-
cere omkostninger til drift af it-systemer,
licenser, underleverandgrer, storage og
servere. Der har vaeret et helt seerligt
fokus pa at optimere tunge programmer,
hvor det er lykkedes helt at undga opgra-
dering af mainframe-miljoet i 2020.

”Nar vi taler omkostningseffektivitet i
Bankdata, er malet ikke, at vi skal vaere
feerre medarbejdere, men i stedet at
bruge de sparede omkostninger pa ud-
vikling for vores pengeinstitutter. For at
teelle en besparelse med i Knaek Kurven
skal vi vaere sikre pa, at det er en reel og
vedblivende besparelse. Analogien til
ens privatgkonomi er, at vi far genfor-
handlet vores forsikringer eller bytter
den helt store TV pakke ud med en
billigere streaming lasning i stedet for,”
siger Svend Rostgaard Thielsen.

De store "dyr” pa slankekur

Farste skridt i programmet var at fa dan-
net et overblik over, hvilke af Bankdatas
omkostninger, der billedligt talt var de
store dyr i flokken for derefter at ga dem
efter i ssmmene og undersgge, om nogle
af dem traengte til en slankekur.

Arsrapport 2020

”| samarbejde med medarbejdere pa
tveers af organisationen har vi identifice-
ret og gennemgaet omkostningerne i for-
bindelse med vores it-lgsninger for at fa et

bed blik , hvilk kostni
der er forbundet meed hyilke isystemer” ﬁg[lu KNEK
0o
KURVEN

forklarer Svend Rostgaard Thielsen og
tilfojer:

"Dét, vi har veeret pa jagt efter, er omrader,
der har veeret for dyre i forhold til den forret-
ningsvaerdi, de har haft. | forhold til at spare
penge far vi mest ud af at lukke hele it-sy-
stemer eller platforme, men nar det ikke er
muligt, sa har vi heldigvis ogsa andre Knaek
Kurven-teknikker i vores veerktgjskasse”.

En forudsaetning for at kunne agere
omkostningsbevidst er, ifglge Svend
Rostgaard Thielsen, at man har indsigt.
Derfor er alle teams i Bankdata nu blevet
udstyret med et dashboard, hvor de kan
folge med i, hvor stort deres forbrug er pa
eksempelvis mainframe.

"Hvis et team opdager, at en it-lgsning,

de erigang med at udvikle, viser sig at
veere dyrere end forventet, eller den suger
ungdvendig kapacitet, kan de hurtigt
sadle om, optimere lgsningen og dermed
reducere omkostningerne,” papeger
Svend Rostgaard Thielsen.

Omkostningsbevidsthed

pd agendaen

Et vigtigt spor i Knaek Kurven er begrebet
cost consciousness, som daekker over,

at man hele tiden skal vaere bevidst om
sine omkostninger. Det er en vigtig ingre-
diens i programmet, der i 2021 far saerligt
fokus i hele organisationen.

”"Det, der gennemsyrer Knaek Kurven, er
et fokus pa at sikre, at vores lgsninger -
og de relaterede omkostninger - matcher
den vaerdi lesningen skaber for kunderne.
Vi skal veere gode til at se muligheder

og lgse et behov pa en anden og mere
ombkostningseffektiv made. Lasningen er
at fa simplificeret tingene uden at gé pa
kompromis med kvaliteten og den opga-
ve, it-lasningen skal udfere,” siger Svend
Rostgaard Thielsen. &
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Nar man besgger udvikler Morten Aslaks
afdeling hos Bankdata, kan man godt
opleve to eller flere medarbejdere sidde
omkring samme skaerm. Det er ikke, fordi
de ser pa sjove kattevideoer, men fordi
Mortens team i stigende grad benytter
“par-programmering” i afdelingens udvik-
i lingsarbejde med compliance-lgsninger
| ;I Morten Aslak er softwareudvikler pa Bankdatas kontor i Silkeborg. til bankerne.
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"Vi sidder for eksempel en forretningsud-
vikler og en software-udvikler ved samme
tastatur. Det kan umiddelbart virke
langsomt, men det giver utrolig meget
videndeling og udvikler kompetencer. Vi
har ogsa siddet hele teamet omkring et
tastatur og “swarmet” om en opgave, og
det kommer der lgsninger frem af, som
ellers aldrig ville veere kommet frem,”
siger Morten Aslak.

Par-programmering er bare en af de nye
arbejdsmetoder, som Morten Aslak og
kollegerne i Bankdata har taget i brug,
siden virksomheden i 2016 begyndte at
arbejde med agile metoder til at udvikle
software.

"I gamle dage havde man en udviklingsaf-
deling og en driftsafdeling med separate
ansvar, som ikke beskeeftigede sig med
hinandens omrader. | dag er det samlede
ansvar placeret i mindre teams, hvilket
betyder, at der ogsa er mere ejerskab

for den lasning, man udvikler,” forkla-

rer Christian Wiese, der er direktear for
Kapitalmarked og Forretningsudvikling i
Bankdata.

Ifalge Morten Aslak resulterede den tradi-
tionelle tilgang til udviklingsarbejdet ofte
i meget store og langvarige projekter:

"Projekter startede typisk med en stor
analyse og en plan, der forsggte at be-
skrive produktet fra start til slut. Men ofte
kunne virkeligheden aendre sig undervejs,
og vi risikerede at blive last med nogle
lesninger, der ikke laengere ramte helt
plet - eller med et skrottet projekt, som
der aldrig kom noget konkret ud af,” siger
Morten Aslak.

Fra lange projekter til 14-dages cyklus
Et af de centrale kendetegn ved den agile
arbejdsmetode er netop sammensaetnin-
gen af de enkelte teams, som bade bestar
af udviklere, men ogsa af eksempelvis
forretningsanalytikere, der har fingeren
pa pulsen i forhold til kundernes behov.

”| agile teams arbejder vi med, at vi skal
veere cross functional - altsa at alle er
ngdt til at leere lidt af hinandens fagomra-
der for at fungere optimalt som team. Vi
skal selvfglgelig ikke alle kunne det sam-
me, men udvikleren skal kunne teste lidt,
og forretningsanalytikeren skal kende lidt
til kode,” forklarer Morten Aslak.

Et andet grundlaeggende omdrejnings-
punkt for hverdagen i det agile Bankdata
er en lgbende arbejdscyklus i sprints pa
hver 14 dage.

"I modsaetning til tidligere arbejder vi i
meget sma bidder. Vi beslutter, hvad vi
arbejder med de neeste fjorten dage, og
bagefter leegger vi en ny plan. Det centrale
er, at vi hele tiden evaluerer og fokuserer
vores arbejde pa, hvad der er det vigtig-
ste,” siger han og understreger, at den
korte tidshorisont har klare fordele:

"Det gor os smidige, at vi ikke forpligter
os mere end fjorten dage ud i fremtiden.
Sa risikerer vi ikke at kgre i en forkert
retning, hvor vi fortaber os i en feature.”

Stgrre medarbejdertilfredshed
Samtidig er en gevinst ved den agile
arbejdsmetode, at Bankdata lebende
“udkommer” med programmer, s& kun-
derne i bankerne lgbende oplever vaerdi
- og ikke skal vente maneder eller ar pa
en stor lancering. Og arbejdsmetoden
har andre gevinster internt i Bankdata,
forklarer Christian Wiese:

Vi tror pa, at de her mader af arbejde pa
skaber en stgrre medarbejdertilfredshed,
fordi medarbejderne far sterre autonomi.
De bliver selv herre over, hvad der sker
med den software, som de arbejder p3,
og har sterre indflydelse pa, hvornar det
skal seettes i drift,” siger han.

Christian Wiese understreger dog, at
Bankdata stadigvaek er splittet mellem to
verdener:

Vi er stadigvaek ansvarlige for vigtige
mainframe-programmer for bankerne. De
programmer vil fortsat veere afhaengige
af vores dygtige medarbejdere med stor
erfaring, der kan kode i COBOL, sa vi star
med beneneito lejre,” siger han.

Naeste skridt: Automatisering af test
Et af de naeste skridt for Bankdata bliver
at arbejde med en ny made at teste pro-
grammerne pa:

“Hver gang vi udvikler et program, skal

vi teste det. Det er traditionelt foregaet
manuelt, men vi arbejder pd at lave
programmer, der klarer opgaven. Det
kraever naturligvis ogsa ressourcer at lave
programmer til automatiske tests, men de

har den fordel, at man nemt kan gentage
tests, nér man har tilfajet nye features,”
siger Christian Wiese. Han forklarer, at
automatisering af tests ogsa stiller nye
krav til udviklerne, fordi de i hgjere grad
skal kunne redegere for, hvad der er pro-
grammets succeskriterier.

Og det ligger i den agile arbejdsmetode,
at man som virksomhed aldrig bliver
feerdig med at laere og tage nye arbejds-
metoder i brug.

”Det giver nok mening at taenke pa de
agile arbejdsmetoder, som pa Toyotas
arbejde med LEAN-arbejdsmetoder. De
bliver heller ikke feerdige med at fjerne
spild i produktionen. Det er et mindset,”
siger Christian Wiese.

0

Vi tror pa, at de her
mader af arbejde

pa skaber en starre
medarbejdertilfredshed,
fordi medarbejderne far
sterre autonomi. De bliver
selv herre over, hvad der
sker med den software,
som de arbejder p3, og kan
bestemme, hvornar det skal
saettes i drift”

Christian Wiese

Direktor for Kapitalmarked
og forretningsudvikling
Bankdata

Bankdata gar efter et 100% agilt mindset, hvor alle ansatte far ansvar og
muligheder for at I¢se opgaverne og samtidig udvikle potentialet hos den
enkelte medarbejder. Her er en introduktion til de to centrale begreber:

Det er en arbejdsmetode, der gar
ud pa at afdeekke behov og udvikle
lesninger i selvstyrende og tveer-
faglige teams - med inddragelse af
slutbrugere.

Det er et agilt veerktgj, der muligger
udvikling og aflevering af digitale
losninger. | SCRUM opdeler det pa-
geeldende team sine opgaver i mal,
der kan lgses i tidsintervaller (ogsa
kaldet sprints). Sprints er typisk mak-
simalt en maned, men oftest to uger.
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”Det gor os smidige, at vi
ikke forpligter os mere end
fijorten dage ud i fremtiden.
Sarisikerer vi ikke at kere

i en forkert retning, hvor

vi fortaber os i en feature.

| stedet arbejder vi med
fokus pa det vigtigste, og
det er styrken”

Morten Aslak
Udvikler, Bankdata
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Bankdata rydder M@D TALENTERNE

bordet ved

talentkaring

Tre medarbejdere fra
Bankdata var indstillet til
Version2s karing af drets
it-talenter. De lob med
1., 2. og 10. pladsen.

"Hvor godtfolk er, kommer godtfolk til.
Derfor er jeg utroligt stolt af at veere pa
hold med Rasmus, Mads og Ann-Dorte,
som hver isar gar forrest og inspirerer
andre - bade inden for og uden for
Bankdata. Deres placeringer er fuldt
fortjente.”

Sadan lyder det fra Bankdatas adm.
direkter, Esben Kolind Laustrup efter
kollegerne Rasmus Bach Krabbe, Mads
Ardahl Jergensen og Ann-Dorte Fladkjzer
Nielsen fik flotte placeringer ved
Version2s seneste talentkaring, "Arets
it-talent’.

De tre fik henholdsvis 1., 2. og 10. pladsen
ved karingen, der finder it-talenter i hele
landet pa tveers af sektorer og brancher.
Det var forste gang, at Bankdata indstil-
lede medarbejdere til konkurrencen,
hvor en jury bestaende af topfolk i den
danske it-branche peger pa de mest
lysende talenter i kategorierne Udviklere,
Projektledere og Konsulenter.

Anerkendelse i hverdagen

De tre it-talenter lyser klart pa himlen af
stjerner hos Bankdata, og en arlig kdring
saetter streg under ordet talent. Men det
erihverdagen, at anerkendelse af med-
arbejderne skal italeszettes, sa talenter
modnes og star frem.

Vi har en stor talentmasse af dygtige
folk i Bankdata. Det er i hverdagen, at de
straler og inspirerer deres kolleger til at
teenke ud af boksen. Over de seneste ar
har vi arbejdet malrettet med at skabe
rum til lzering. Det er i krydsfeltet af, hvor

virksomheden stiller udviklingsmulig-
heder til radighed, og medarbejdere har
passion til at udvikle og laere, at der sker
fantastiske ting, og talent udvikles. Det vil
vi blive ved med at have fokus pa fremad-
rettet,” siger Mette Marie Buhl, direkter for
HR, Kommunikation og Strategi.

Ifalge Version2 er kdringens formal at
kaste lys over nogle af landets dygtigste
it-professionelle. For Bankdata er det
vigtige i kdringen at skabe inspiration og
stolthed hos egne medarbejdere. At an-
erkende medarbejdere for deres kunnen
pa bade et fagligt og personligt plan, er et
vigtigt ledelsesparameter hos Bankdata.

"Vi er en leerende organisation, hvor
kontinuerlig udvikling af medarbejdere og
ledelse er en topprioritet. Det er vigtigt for
os at skabe rum til dygtiggarelse uanset
om man gnsker at specialisere sin viden
yderligere, eller om man gnsker at avan-
cere mod stgrre ansvarsomrader, uanset
om det er som faglig specialist eller mod

ledelse,” siger Mette Marie Buhl.

Vi skaber fremtidens
digitale bank i samarbejde
med bankerne og ved hjzlp
af dygtige medarbejdere.
Deres arbejdsindsats

og innovative tilgang er
motiverende for os alle. Det
vil vi gerne anerkende og
fremhaeve”

Mette Marie Buhl
Direktor for HR,
Kommunikation og
Strategi i Bankdata

IT-talent er en karing, som foreta-
ges af Version2 og praesenteres

i samarbejde med Ingenigren og
Jobfinder. Karingens formal er
at preesentere og hylde nogle af
landets dygtige it-professionelle
med sarlige evner og begavelse
inden for en af de tre kategorier:
Udviklere, Projektledere og
Konsulenter.

Peter Leth, omradedirektar for
ledelse, karriere og kompetence,
Ingenigrforeningen, IDA

Sara Juhl, Direktar, Bloom

Thomas Fabricius-Bjerre, CTO,
Unitel A/S

Erik David Johnson, Principal Al
Specialist, Delegate

Anne Dorte Bach, Projektleder &
DPO, Magenta

Dennis Roi Hansen, Head
of Intelligence & Audience,
Teknologiens Mediehus

Annette Schigtt Jensen,
Selvstaendig i karriererddgivning
samt coaching af studerende, spe-
cialister og ledere, People Advice

Annie Stahel, IT-chef, Danmarks
Statistik

AN

ANN-DORTE FLADKJZER NIELSEN
LEAD CONSULTANT

Arets it-konsulent

Ann-Dorte Fladkjeer Nielsen faciliterer det strategiske
arbejde, der foregar pa tveers af Bankdatas ni penge-
institutter. Hun braender for sit arbejde med strate-
gisk udvikling. Hun beskrives som et energibundt af
dimensioner, passioneret, knivskarp og professionel.

Kunderne siger

”Som facilitator er Ann-Dorte godt forberedt, god til

at kere processen og har ogsa formaet selv at komme
med input. Hun er positiv og god til at fa parterne til at
blive enige. Vi udvikler meget, hvor man forbedrer med
10-20 procent. Vores strategiske initiativ, ’Online First’
er en radikal anderledes strategi, og den har Ann-Dorte
en veesentlig andel i.”

Peter Schleidt
Direktionsmedlem, Jyske Bank

MADS ARDAHL J@RGENSEN
PROGRAM MANAGER

Arets it-projektleder

Mads Ardahl Jargensen begyndte som studentermed-
hjeelperi2017 og leder i dag et udviklingsinitiativ med
et arligt budget pa 100 millioner kroner. Her driver
han business casen, faciliterer idémodning og under-
stgtter 13 udviklingsteams.

Kunderne siger

”Mads er en troveaerdig person, der er resultatoriente-
ret og dedikeret til at lose opgaven bedst muligt. Han
er god til at fa afdaekket en udfordring og besluttet,
hvilken vej vi gar. Han serger for et godt flow omkring
styregruppemederne - er omhyggelig med materia-
let, som sendes ud, og god til at felge op pa, hvad der
blev aftalt. Det er med til at skabe merveerdi for os.
Han er et projektleder-talent, og det er spaendende at
folge hans udvikling.”

Carsten Laustsen
Omradedirekter, Jyske Bank

RASMUS BACH KRABBE
LEAD TECHNOLOGIST

Arets it-udvikler

Rasmus Bach Krabbe har som Lead Technologist undersagt, hvilke
teknologier medlemsbankerne skal satse pa i fremtiden. Desuden

har han veeret med til at designe og udvikle Bankdatas nye interne
udviklingsplatform.

Kunderne siger

”Rasmus forstar vores problemstilling, fer han ser begraensninger,
og han har givet os habet tilbage pa et projekt, hvor processen ellers
var géet dgd. Rasmus er god at sparre med og kender niveauet, man
diskuterer pa, og det har gjort, at jeg opfatter Bankdata og dermed
Rasmus som en sparringspartner frem for en leverander.

Kim Alster Glimberg
Chief Architect, Alm Brand Bank
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DIVERSITET UNIK GENNEMSNITS-

OG BALANCE BRANCHE- ANCIENNITET
VIDEN

| Bankdata har der i 2019 veeret fortsat fokus pa, at medarbejderne har et staerkt o O O
kompetencemix og forskellig uddannelsesbaggrund. 1 1 9 2 ar
Bankdatas unikke viden om it-ud- . . —)
vikling til banksektoren er aner- | gennemsnit arbejder i?
kendt, og vores mange eksperter vores medarbejdere 11,2 LI
eftersparges i stigende grad som ari Bankdata.

N ye m ed d rbej d ere i 2 020 oplzaegsholdere pa konferencer om
it-udvikling, ledelse, agilitet og
Fintech.

@E FASTHOLDELSE

erfarne medarbejdere nyuddannede 88%

12020 har Bankdata fastholdt
88% af vores medarbejdere.
opleeg pa konferencer,
virksomhedsbesog, IB

events og messer.

40

Samlet uddannelsesniveau 23 aholdtelursus
i Bankdata i 2020 saeraoe KONSKVOTIENT
25% 22% @)
mellemlang kort omtaler af Bankdata
videregaende videregdende 35 i medierne. O
uddannelse Uddannelses- uddannelse

niveau
49% 5%
lang videregaende anden 593 231
uddannelse uddannelse m&nd kvinder

Fordelingen mellem kvinder og maend er 28% kvinder
0g 72% meend. Blandt ledere er fordelingen 22%
kvinder og 78% maend.
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Foreningsoplysninger

Hovedtal og nggletal

pr. 31. december 2020
Foreningen Bankdata Generalforsamling Bestyrelse Moder Koncern
Erritse Bygade 102 Ordineer generalforsamling afholdes: Formand
7000 Fredericia 9. april 2021 Karen Frasig, Sydbank -
Nettoomsaetning 1.705 1.723 1.634 1.407 1.223 1.705 1.723
Naestformaend
Telefon: 79 24 22 33 Direktion Anders Dam, Jyske Bank Resultat af primzer drift = -67 6 > -32 =i -67
Esben Kolind Laustrup (adm. direktar) John Fisker, Ringkjgbing Landbobank Finansielle poster -1 -1 -4 2 0 2 -1
Hjemmeside: www.bankdata.dk Claus Hjort Bjerre Bestyrelsesmedlemmer Arets resultat -11 -55 32 -7 -34 -7 -55
E-mail: bankdata@bankdata.dk Lene Weldum Per Munck, Skjern Bank
Lars Mgller Kristensen, Djurslands Bank -
CVR-nr. 68 96 44 15 Anlaegsaktiver 792 812 801 709 516 799 817
Stiftet: 16.juni 1966 Revisor Omsaetningsaktiver 415 453 526 217 199 421 458
Hjemsted: Fredericia EY Godkendt Revisionspartnerselskab Aktiver i alt B2 1.266 1.327 926 715 L2 1.275
Trindholmsgade 2 Egenkapital 465 476 531 503 510 478 485
6000 Kolding Langfristet gaeld 341 378 443 0 0 341 378
Kortfristet geeld 402 412 353 423 205 402 412
Pengestremme fra driftsaktivitet 39 111 733 -9 31 38 111
Pengestremme fra investeringsaktivitet -141 -153 -175 -203 -66 -141 -148
Pengestramme fra finansieringsaktivitet 0 0 -4 0 0 0 0
Pengestrommei alt -102 -42 554 -212 -35 -103 -37
Investering i materielle anlaegsaktiver 16 17 23 6 17 16 17
Nogletal:
Egenkapitalandel i % 38 38 40 54 71 39 38
Direktion
Gennemsnitligt antal ansatte 751 715 756 738 679 751 715

Esben Kolind Laustrup
Adm. direkter

Lene Weldum
Direktgr, Drift & Compliance

Claus Hjort Bjerre
Udviklingsdirekter

Nogletal er beregnet i overensstemmelse med Finansforeningens anbefalinger. Der henvises til definitioner og begreber under anvendt regnskabspraksis.
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FORRETNINGSMODEL

Bankdata er en af Danmarks sterste
aktarer inden for finansiel IT. Bankdata
er en forening med ni pengeinstitutter
som medlemmer og ejere pr. 1. januar
2021: Jyske Bank, Sydbank, Ringkjg-
bing Landbobank, Alm. Brand Bank,
Djurslands Bank, Kreditbanken, Nord-
fyns Bank, Skjern Bank og Sparekassen
Sjeelland-Fyn.

Vi leverer, udvikler, forvalter og drifter IT
til vores medlemsbanker i teet samarbej-
de med omverden. Som en forening, der
varetager medlemmernes interesse, har
vi konstant fokus pa at udvikle it-lgsnin-
ger til feellesskabets bedste.

Medlemmerne er altid aktivt involveret i
planlaegning, udvikling og prioritering af
vores aktiviteter. Vores bergringsflade er
derfor stor. Mere end 1.500.000 bankkunder
gor dagligt brug af vores it-lasninger inden
for net- og mobilbank, kredit- og radgiv-
ningsveerktgjer samt support og sikkerhed.

@

Antal brugere

bankkunder bruger vores
it-Ipsninger hver dag

Bankdata understetter den it-finansielle
tryghed og udvikling, som det danske
samfund og befolkningen forventer af os.
Vi er derfor en central akter i oprethol-
delse og sikring af Danmarks finansielle
stabilitet og infrastruktur.

For at leve op til dansk og europaeisk
lovgivning, forebygge hvidvask og beskytte
persondata samarbejder vi med de lov-
givende myndigheder, FSOR og de gvrige
datacentraler i Danmark. Bankdatas it-drift
varetages af vores leverandgr JN Data A/S,
der er en central og betroet udbyder af
it-lasninger til den danske finanssektor.

UDVIKLINGEN I AKTIVITETER
OG @KONOMISKE FORHOLD

Arets resultat
Bankdatas omseetning for 2020 udger
1.705,4 mio. kr. (2019: 1.722,9 mio. kr.)

Arets resultat efter skat for foreningen
Bankdata udger for 2020 et underskud
pa 11 mio. kr. (2019 et underskud pa 55,1
mio. kr.). Koncernens resultat efter skat i
2020 udggr et underskud pa 6,7 mio. kr.
(2019 et underskud pa 54,8 mio. kr.)

Investeringer

Der er i regnskabsaret investeret i alt

16,2 mio. kr. i materielle anlaegsaktiver.
Afskrivningerne udger 160,7 mio. kr.,
hvoraf afskrivning pa kapitalmarkedsplat-
formen udger 148,0 mio. kr.

Kapitalberedskab

Egenkapitalandelen udger 38 % (2019:
38 %), svarende til en egenkapital pr. 31.
december 2020 pa 464,8 mio. kr. (2019:
475,8 mio. kr.).

Foreningens likvide beholdninger udger
pr. 31. december 2020 164,3 mio. kr.
(2019: 266,6 mio. kr.).

Udviklingsaktiviteter

Der er i regnskabsaret afholdt 739,1 mio.
kr. til udviklingsaktiviteter. Belgbet
vedrgrer primaert udvikling og test af nye
edb-programmer til medlemmerne.

De afholdte udviklingsomkostninger
erindregnet i resultatopgerelsen, idet
udviklingsomkostningerne er viderefak-
tureret til medlemmerne i regnskabsaret.
Herudover er der afholdt 121,8 mio. kr. til
feerdiggerelse af udviklingsprojekter.

Kapitalmarkedsprojektet, som er ind-
regnet i balancen under feerdiggjorte
udviklingsprojekter er ultimo regnskabs-
aret 2020 forud faktureret og betalt af
medlemmerne. De modtagne forudbe-
talinger indteegtsferes i de kommende
regnskabsar i takt med den forventede
afskrivningsperiode for de enkelte relea-
ses i projektet.
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Forventninger til fremtiden

I det kommende regnskabsar forventes
en svagt stigende omsaetning og et resul-
tat omkring 0,-.

Koncernstruktur

100% (ejet)

I

1% (ejet)

99% (ejet)

BANKDATAS SAMFUNDSANSVAR
Bankdata er en vigtig spiller inden for
branchen pa nationalt og internationalt
plan, men ogsa helt lokalt i de geografi-
ske naeromrader af vores lokationer har vi
en aktiv rolle.

Vi er en af de sterste arbejdspladser i
Trekantomradet samt i Silkeborg, og vi
er bevidste om at stgtte op om lokalom-
radet pa forskellig vis. Vi leegger vaegt

pa at veere en ordentlig virksomhed, der
vaerner om menneskerettigheder og ar-
bejder pa at minimere den miljgemaessige
negative pavirkning.

12020 har vi centreret vores arbejde om-
kring verdensmalene ved at fokusere pa
forskellige initiativer indenfor menneske-
rettighedspolitik, adfeerdskodeks og an-
tikorruption samt klima- og miljepolitik.

7/;

Bankdatas it-lgsninger
giver kunderne de bedste
konkurrencevilkar
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Styregruppen for Bankdatas CSR
(Corporate Social Responsibility) eller
samfundsansvarsindsats har fastlagt

en raekke erklaerede mal for 2020. Det
eringen hemmelighed, at corona-
pandemien har betydet, at en raekke
planlagte events, der skulle understgtte
disse mal, er blevet udskudt til 2021
eller helt aflyst. Det har betydet, at vi

er rykket online i det omfang, vi kunne
for at opretholde fokus pa tiltagene. |
mange tilfaelde er sponsorater, events og
samarbejdsaftaler dog sat pa hold, indtil
pandemien slipper sit tag.

| folge vores politik for menneskerettig-
heder skal vi efterleve love og regler i de
lande, hvor vi opererer og altid handle pa
en etisk forsvarlig made. Denne politik
daekker alle aspekter af vores vaerdikaede.
Det geelder for alle Bankdataprodukter

og -tjenester. Bankdata er forpligtet til

at sikre, at alle medarbejdere behandles
med lige respekt og veerdighed og nyder
anstandige og motiverende arbejdsvilkar.

Vores politik for menneskerettigheder
knytter sig teet til det 4. verdensmal om
“Kvalitetsuddannelse” og det 8. ver-
densmal om "Ansteendigt arbejde og
okonomisk veekst”. De arlige mal vil altid
falge vores fire retningslinjer, hvor vi som
arbejdsgiver vil sgge at:

+ Respektere foreningsfrihed og retten til
kollektiv forhandling

« Opretholde en fair og retfeerdig ramme
for aflenning, fair arbejdstid og orlov

« Eliminere diskrimination med hensyn
til beskaeftigelse og erhverv, herunder
alle former for chikane og misbrug

« Fremme en mangfoldig medarbej-
derpopulation med saerlig opmaerk-
somhed pa ungdomsbeskzeftigelse og
treening og uddannelse

Hvert ar statter Bankdata initiativer, der
har til formal at fa flere kvinder til at
veaelge IT som studie og levevej. Samtidig
har vi valgt at fokusere bredt i vores re-
krutteringsproces, sa vi sikrer en kensba-
lance i virksomheden, som afspejler det
omgivende samfund.

Vi glaeder os over, at der i 2020 kom et
rekordoptag af kvindelige it-studerende
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2020 fokus

samt lettere adgang for
mindretalsgrupper pa
arbejdsmarkedet.

hos vores samarbejdende universiteter
(Aalborg Universitet, Aarhus Universitet
og Syddansk Universitet), men vi er
klar over, at der stadig gar en raekke ar,
for de er feerdiguddannede. 1 2020 har
vi opsat mal om flere kvinder i IT samt
lettere adgang for mindretalsgrupper
pa arbejdsmarkedet. Der er folgende
resultater for aret:

+ Sponsorat for IT camp for piger - ud-
skudt til 2021

« Workshops pa to lokationer for piger pa
Girl’s Day in Science - udskudt til 2021

» Publicering af 3 portraetter af kvinder
i IT, herunder vores kandidat til IT-
Talent 2020 . Udover karingen af den
kvindelige kandidat opndede vores to
ovrige kandidater henholdsvis en 1. og
2. plads inden for deres kategorier. P&
vores sociale medier kan vi maerke at
kendskabsgraden er steget i form af fle-
re folgere og kvalificerede ansggninger.

Herudover har vi via vores partnerskabs-
aftaler med universiteter og andre samar-
bejdspartnere bl.a. deltaget i folgende:

« UCL Karrieremesse

« Danish Academic Jobfair

« PSD2 konference

« Aftagerpaneler for SDU og UCL samt
Destination Aarhus og Work-live-Stay
Denmark

« |IT Match Event, AAU

« Projekt- og Praktikdag, SDU

« Webinar om Microservices

samt bl.a. sponsoreret fglgende:
« Arrangementer for nye it-studerende

pa AAU Software samt Datalogi og
Datavidenskab

Coronapandemien og den danske nedluk-
ning har selvfalgelig pavirket vores made
at arbejde pa. For at overholde vores
retningslinjer har information og abenhed
veaeret ledelsesmaessige fokuspunkter
igennem perioder med nedlukning.

Der blev nedsat en coronaberedskabs-
gruppe samt oprettet et coronasite pa in-
tranettet, hvor al information og seneste
nyt kan findes af medarbejderne. Vi har i
skrivende stund registreret blot ét muligt
tilfaelde af intern smitte. Samtidig har vi
haft aget bevagenhed pa fysisk og mental
sundhed i denne ekstraordineere situation
ved hjzelp af adgang til treeningsvideoer
og ekstra adgang til onlinemgader, ogsa af
social karakter.

De vaesentligste risici for negativ pavirk-
ning af vores arbejde for menneskerettig-
heder er, at vi gennem vores handlinger
ikke lever op til egne grundlaeggende,
beskrevne arbejdsstandarder. For at
undga at blive kompromitteret pa dette,
straeber vi kontinuerligt efter at integrere
ansvar og menneskerettigheder i kernen
af vores forretning.

Vi saetter arlige mal og overvager frem-
skridt. Viden omkring initiativer er tilgeen-
gelige for alle medarbejdere i organisati-
onen via intranettet og formidles til alle
nyansatte i deres onboarding-forlgb. Sa
leenge den usaedvanlige coronasituation
pagar, vil vi opretholde vores beredskab
og sikre tryghed og hgj grad af informati-
on for medarbejderne.

Det er vores hensigt at arbejde for en
balanceret kanskvotient pa Bankdata.
Ved udgangen af 2020 |3 fordelingen pa
231 kvinder (28%) og 593 maend (72%).
Blandt ledere er fordelingen mellem
kvinder og maend 14 kvinder (22%) og 50
maend (78%). Vores generelle kgnsfor-
deling er derfor pa uaendret niveau i for-
hold til 2019, og nar det geelder kensfor-
deling pa ledelsesposter, er balancen for
kvinder desvaerre gaet en smule tilbage
fra 25% 2019 til 22% i 2020.

Vi har rekrutteret en del nye ledere i labet
af 2020 og det har primeaert veeret mandli-
ge kandidater, der har vaeret de steerkeste
profiler. Derfor er tallene i 2020 géet den
forkerte vej i forhold til en mere ligelig

fordeling af maend og kvinder pa vores
lederposter. Vi er meget opmaerksomme
pa problematikken og har derfor sat som
mali2021 at have ekstra fokus pa interne
kvindelige talenter for over tid at bygge
en staerkere intern pipeline. Samtidig
fortsaetter vi fokus pa neutrale jobannon-
cer og kravet om kvindelige kandidater til
abne poster sa vidt, det er muligt.

Malet er at arbejde mod en mere ligelig
fordeling badde blandt medarbejdere

og blandt ledere, og derfor fortsaetter vi
indsatsen med at afbalancere kensforde-
lingen. | den gverste direktion er der pa
nuveerende tidspunkt 1 kvinde og 2 maend.

Bestyrelsen udggres pt. af fem personer,
heraf en kvinde og malszetningen om antal
kvinder i bestyrelsen er derfor zendret fra
33% til 40% i 2022. Henset til den aktuelle
kensfordeling i det kandidat-materiale,
Bankdatas bestyrelse sammenszettes fra,
vurderes denne malsaetning til at veere
ambitigs. Pa nuvaerende tidspunkt udger
andelen af kvinder i bestyrelsen 20 %,
da dette er det maksimalt mulige med de
nuveerende vedtaegter.

Hos Bankdata ensker vi, at medarbej-
derne trives og har mulighed for at oge
sundhed og velvaere i relation til arbejds-
pladsen. De vaesentligste risici i denne
forbindelse er medarbejdere med stress,
et hojt sygefravaer og mistrivsel. Derfor
arbejder vi malrettet pa at modvirke disse
risici ved at have beskrevne handlings-
planer i forbindelse med sygemeldinger
samt arbejde med forebyggelse. 12020
endte sygefraveeret pa 3,4%, som desvaer-
re ligger over vores mal om, at sygefraveer
ikke skal veere over 3%. Vi har desvaerre
haft flere tilfeelde af langvarig sygdom i
Bankdata i 2020, og det er den primaere
arsag til et hgjere sygefravaer sammen-
lignet med 2019. Langtidsfraveeret har
primaert handlet om fysisk sygdom.
Sygefraveer og trivsel bliver labende
dreftet mellem Bankdatas ledelse og til-
lidsrepraesentanter og tillidsrepraesentan-
ter, og sammen med HR understgtter vi
med sundhedssamtaler og generelt stor
grad af stgtte og fleksibilitet. Malet i 2021
er fortsat et sygefravaer pa max 3%, og vi
fortsaetter den nuvaerende indsats.

Pa grund af nedlukningen af samfun-
det har vii2020 ikke kunne formidle
de fysiske sundheds- og trivselstiltag,

som vi traditionelt set varetager, sdsom
"Vi Cykler til Arbejde”-kampagne, DHL
stafet og Almindelgbet. Vi har ogsa matte
nedlukke tilbuddet om massage for at
begraense evt. smittekaede. Nogle tiltag er
dog i stedet rykket online. For eksempel
er der ugentlige treeningsvideoer fra Pleaz
tilgeengelige, frivillige blandt medarbejder-
ne i Personaleforeningen er lykkedes med
et online julebanko, gamereventen BDLan
blev afholdt online og Vinklubben holdt
onlinevinsmagninger med god succes.

Til gengeeld har vi matte aflyse alle fysiske
arrangementer sdsom sommerfest og
julefrokoster. Afdelinger har serget for
social kontakt online, og topledelsen er
gdet foran med motivationsvideoer til
medarbejderne. For at anerkende medar-
bejdernes store indsats trods coronaud-
fordringer valgte ledelsen i 2020 at sende
en coronapakke til samtlige medarbejde-
re med en fleecetrgje, en strategibrochure
og et brev fra ledelsen.

=

2020 mal

Udgifterne til kgrsels-
refusion er reduceret
med 39%.

Udvikling og drift af it-teknologier kraever
energiressourcer, hvilket indebaerer en
negativ risiko for klima og miljg, hvis ikke
vi er vores ansvar bevidst. Der er valg

af miljevenlige teknologier og baere-
dygtig drift et af vores fokusomrader.

Vi er forpligtede til at reducere vores
energiforbrug og CO_-emission og denne
politik understgtter det 7. verdens mal
vedrgrende "Baeredygtig energi”. Inden
for miljg ser vi kontinuerligt pa, hvordan
ravareressourcer, herunder vand bruges
pa baeredygtig vis samt hvordan vi redu-
cerer stgj og affaldsmaengder. Ligeledes
sgger vi at minimere forbrug af strem,
transport og CO_-udledning.

12020 har vi haft felgende mal vedrgren-
de klima og miljg:

Arsrapport 2020

2020-malet med at @ge brugen af online-
meder var at opna et fald i udgifterne til
kilometertilskud med 5%. Her har en po-
sitiv afledt effekt af Corona-nedlukningen
veeret, at udgifterne faldt med 39%i
forhold til 2019.

12020 blev samtlige printere indstillet til
at udskrive pa begge sider som standard.
Samtidig blev der indfert personlig print,
hvor print rent sikkerhedsmaessigt skal
aktiveres med login. Dette betyder ogsa,
at et evt. uhensigtsmaessigt printforbrug
hos enkeltindivider kan adresseres. Dette
blev fulgt op med oplysningskampagner.
Malet var at opna et fald i papirudgifterne
med 5%. Her blev malet til fulde opnaet
med en reduktion pa 25%, med sikker-
hed godt hjulpet pa vej af, at der ikke har
veaeret normal tilstedevaerelse pa lokatio-
nerne pga. corona-restrilktioner.

Initiativet for 2020 var at fortsaette ud-
skiftningen af konventionel belysning til
LED og gare mest mulig brug af fri keling.
Bankdatas bygninger udluftes med kelig
natteluft, og det begraenser vores brug af
energitunge kelemaskiner. Luftens tempe-
ratur reguleres aret rundt med genanvendt
ventilationsvarme og CO,-venlig central-
varme. Det giver os et stabilt og sundt inde-
klima. Méalet for 2020 var at dokumentere
et fald i energiforbruget for alle relevante
vedligeholdelsesprojekter. Her opnaede vi
et fald i fiernvarmeforbrug pa 8%, til gen-
geeld steg elforbruget med 1%. Det skyldes
installation af mere it-teknik som videoan-
laeg, dobbelt-skaerme, netveerksswitche
osv., der er med til at understette en gget
digital kommunikation.

Samtidig var 2020 et varmt ar, der ggede
udgiften til keling af kontorlokaler og
endelig betad flere ansatte et generelt
starre elforbrug pa trods af nedlukning. Vi
arbejder fremadrettet stadig med at fore-
tage energirigtige valg, nar der investeres
i ny teknik.

Vi anvender ikke laengere plastikkrus
til mgdeforplejning og daglig forsyning
til medarbejdere i Danmark. 1 2020
udskiftede vi alle krus med miljgrigtige
baegre fremstillet af stivelse fra majs og
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sukkerroer, der efter brug kan nedbry-
des naturligt af svampe og bakterier.
Krusene udleder op til 75% mindre CO,
end almindelig plastik. Initiativet blev
bakket op af en intern kampagne med
budskaber om, hvordan vi arbejder med
milje i kantineomradet og i bygninger
generelt, f.eks. en appel om at genbruge
sit krus dagen igennem.

g

Vores drikkekrus er lavet af
stivelse fra majs og sukkerroer
og er biologisk nedbrydelige

Der er i labet af 2020 arbejdet med
cateringlesninger, og sidste tiltag er, at
Bankdata har overtaget driften af kan-
tinen i Silkeborg, og dermed har vi selv
mulighed for at pavirke produktionen i
gron retning. 12021 vil vi arbejde fokuse-
ret med at reducere forbruget af redt ked
og reducere madspild.

Pa Bankdata straeber vi kontinuerligt
efter at integrere vores adfeerdskodeks

i kernen af vores forretning. Formalet
med politikken for adfeerdskodeks og
antikorruption er at beskytte og opret-
holde virksomhedens omdgmme samt
vejlede ansatte og eksterne konsulenter i
god forretningsmaessig adfeerd og daglig
accepteret praksis.

Adfzerdskodeksen er ikke en regelbog,
der indeholder og adresserer ethvert
etisk problem og er heller ikke erstatning
for god demmekraft. Det tjener snarere
som en bro mellem vores ambitioner og
operationelle realiteter. Da de vaesentlig-
ste risici for negativ pavirkning er at treede
uden for god forretningsmaessig adfeerd,
har vi udarbejdet 5 principper som ret-
ningslinjer i det daglige arbejde:

« Respekt for love: Virespekterer og over-
holder lovene i de lande, hvor vi arbejder

o Aktiv eller passiv bestikkelse: Vi vil
ikke give, anmode om eller modtage

direkte eller indirekte nogen gave eller
andre tjenester, der kan have indfly-
delse pa udavelsen af vores funktion,
udferelse af pligt eller dommekraft.
Dette betyder blandt andet:

« Gaver kan ikke accepteres, hvis de
skaber afhaengighed over for eks-
terne parter, eller hvis deres veerdi
overstiger graenserne i de relevante
skatteregler.

« Gratis invitationer til at deltage i
f.eks. begivenheder, ture eller tree-
ning skal formelt godkendes af neer-
meste manager og skal vaere baseret
pa en sund fornuftstilgang.

« Anti-korruption: | overensstemmelse
med princippet om "nul tolerance” er
vi forpligtet til at rapportere mistanke
eller bevis for korruption begaet af
kolleger eller andre.

« Omkostningsbevidsthed: | overens-
stemmelse med en sund bedemmelse
er vi forpligtet til at holde et rimeligt
forhold mellem omkostninger / forbrug
og den veerdi, det skaber for Bankdata.

+ Korrekt personlig adfaerd: Vi vil holde
en ordentlig tone og afsta fra enhver
opfarsel eller handlinger, der kan brin-
ge Bankdatas omdgmme i fare.

Den vaesentligste risiko i denne forbindelse
erignorance overfor de 5 principper. Al viden
omkring adfeerdskodeks og antikorruption
er gjort tilgeengelig pa Bankdatas intranet.

b

Vi forpligtiger os til at rappor-
tere mistanke eller bevis for
korruption begdet af kolleger
eller andre.

Arbejdet med adfaerdskodeks og antikor-
ruption som begyndte i 2019 fortsatte i

2020. Malet for 2020 var, at alle medarbe;j-
dere - nye som gamle - skulle introduceres
for politikken gennem malrettet kommuni-
kation. Alle nyansatte er introduceret til in-
tranettets indhold herunder CSR politikker,
adfzerdskodeks og antikorruption, som del
af deres onboarding-proces.

Derudover har vi ageret ansvarligt i
forbindelse med #Metoo og har i 2020
undersagt om der findes sexisme og dis-
krimination pa Bankdata. Diskrimination
opleves individuelt, men skal forebygges i
feellesskab. Ledelsen har et szerligt ansvar
for at forebygge og handtere diskriminati-
on i Bankdata, og som kollega har man et
ansvar for at opretholde en arbejdsplads-
kultur, hvor det er trygt for alle at veere.
Dette geelder bade inden for Bankdatas
veaegge, men ogsa nar vi er uden for huset
i Bankdataregi.

For fortsat at sikre de gode rammer, er
folgende tiltag iveerksat:

« Etablering af en etisk komité, der har til
hensigt pa en fair og objektiv made at
behandle eventuelle diskriminations-
sager. Den etiske komite bestar af vores
CEOQ, entillidsrepraesentant, HR samt
en leder fra forretningen. Alle henven-
delser til komitéen er fortrolige (inden
for komitéen).

» HRvilistarten af 2021 mgdes med de
forskellige lederteams pa Bankdata og
gennemfgre workshops, der skal sikre,
at vi fortsat har en god arbejdskultur,
herunder et ikke-sexistisk og ikke-dis-
kriminerende sprogbrug.

I den kommende medarbejdertilfreds-
hedsundersggelse i 2021 vil der blive
spurgt yderligere ind til trivsel og resulta-
tet af undersggelsen vil blive implemen-
tereti kommende arbejdsindsatser.
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Ledelsespategning

Bestyrelse og direktion har dags dato
behandlet og godkendt arsrapporten
for Foreningen Bankdata for regnskabs-
aret 1. januar - 31. december 2020.

Arsrapporten er aflagt i overensstem-
melse med arsregnskabsloven.

Det er vores opfattelse, at koncern-
regnskabet og arsregnskabet giver et
retvisende billede af koncernens og

Direktion

st b liol (st u[g'

Esben Kolind Laustrup
Adm. direktegr

foreningen aktiver, passiver og finan-
sielle stilling pr. 31. december 2020
samt af resultatet af koncernens og
foreningens aktiviteter og koncernens
pengestremme for regnskabsaret 1.
januar - 31. december 2020.

Det er endvidere vores opfattelse, at
ledelsesberetningen indeholder en
retvisende redeggrelse for udviklingen
i koncernens og foreningens aktiviteter

e
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Claus Hjer Bjerre

Udviklingsdirekter
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Bestyrelsesmedlem

Bestyrelsesmedlem

og skonomiske forhold, arets resultat
og for koncernens og foreningens finan-
sielle stilling.

Arsrapporten indstilles til generalfor-
samlingens godkendelse.

Fredericia, den 5. marts 2021
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Lene Weldum
Direktar

Anders Dam
Naestformand

Bankdatas bestyrelse fra venstre mod hgijre:
John Fisker, Adm. direkter i Ringkjebing Landbobank - Lars Meller Kristensen, Bankdirekter i Djurslands Bank
Karen Fresig, Adm. direkter i Sydbank - Anders Dam, Direktar i Jyske Bank - Per Munck, Direkter i Skjern Bank.

Arsrapport 2020




Beretning

Den uafhaengige

revisors erklaering

Til medlemmerne i Foreningen Bankdata

Vi har revideret koncernregnskabet og
arsregnskabet for Foreningen Bankdata
for regnskabsaret 1. januar - 31. de-
cember 2020, der omfatter resultatop-
gorelse, balance, egenkapitalopgerelse
og noter, herunder anvendt regnskabs-
praksis, for savel koncernen som
foreningen, samt pengestreamsopggrel-
se for koncernen. Koncernregnskabet
og arsregnskabet udarbejdes efter
arsregnskabsloven.

Det er vores opfattelse, at koncern-
regnskabet og arsregnskabet giver et
retvisende billede af koncernens og
foreningens aktiver, passiver og finansiel-
le stilling pr. 31. december 2020 samt af
resultatet af koncernens og foreningens
aktiviteter og koncernens pengestrom-
me for regnskabsaret 1. januar - 31.
december 2020 i overensstemmelse med
arsregnskabsloven.

Vi har udfert vores revision i overensstem-
melse med internationale standarder

om revision og de yderligere krav, der er
gaeldende i Danmark. Vores ansvar ifglge
disse standarder og krav er nzermere
beskrevet i revisionspategningens afsnit
"Revisors ansvar for revisionen af koncer-
nregnskabet og arsregnskabet” (herefter
benavnt "regnskaberne”).

Det er vores opfattelse, at det opnaede
revisionsbevis er tilstraekkeligt og egnet
som grundlag for vores konklusion.

Vi er uafhaengige af koncernen i overens-
stemmelse med internationale etiske
regler for revisorer (IESBA’s etiske regler)
og de yderligere krav, der er gaeldende

i Danmark, ligesom vi har opfyldt vores
ovrige etiske forpligtelser i henhold til
disse regler og krav.

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen
af et koncernregnskab og et drsregnskab,
der giver et retvisende billede i over-
ensstemmelse med arsregnskabsloven.
Ledelsen har endvidere ansvaret for den
interne kontrol, som ledelsen anser for
nedvendig for at udarbejde regnskaberne
uden vaesentlig fejlinformation, uanset
om denne skyldes besvigelser eller fejl.

Ved udarbejdelsen af regnskaberne er
ledelsen ansvarlig for at vurdere koncer-
nens og foreningens evne til at fortseette
driften; at oplyse om forhold vedrgrende
fortsat drift, hvor dette er relevant; samt
at udarbejde regnskaberne pa grundlag
af regnskabsprincippet om fortsat drift,
medmindre ledelsen enten har til hensigt
at likvidere koncernen eller foreningen,
indstille driften eller ikke har andet reali-
stisk alternativ end at gore dette.

Vores mal er at opna hgj grad af sikker-
hed for, om regnskaberne som helhed er
uden vaesentlig fejlinformation, uanset
om denne skyldes besvigelser eller fejl,
og at afgive en revisionspategning med
en konklusion. Hgj grad af sikkerhed er
et hejt niveau af sikkerhed, men er ikke
en garanti for, at en revision, der udfgres
i overensstemmelse med internationale
standarder om revision og de yderligere
krav, der er geeldende i Danmark, altid
vil afdeekke vaesentlig fejlinformation,
nar sadan findes. Fejlinformationer kan
opsta som folge af besvigelser eller fejl
og kan betragtes som vaesentlige, hvis
det med rimelighed kan forventes, at

de enkeltvis eller samlet har indflydelse
pa de gkonomiske beslutninger, som
regnskabsbrugerne traeffer pa grundlag af
regnskaberne.

Som led i en revision, der udferes i over-
ensstemmelse med internationale stan-
darder om revision og de yderligere krav,
der er geeldende i Danmark, foretager

vi faglige vurderinger og opretholder
professionel skepsis under revisionen.
Herudover:

« ldentificerer og vurderer vi risikoen
for vaesentlig fejlinformation i regn-
skaberne, uanset om denne skyldes
besvigelser eller fejl, udformer og
udfgrer revisionshandlinger som
reaktion pa disse risici samt opnar
revisionsbevis, der er tilstraekkeligt og
egnet til at danne grundlag for vores
konklusion. Risikoen for ikke at opdage
vaesentlig fejlinformation forarsaget af
besvigelser er hgjere end ved vaesentlig
fejlinformation forarsaget af fejl, idet
besvigelser kan omfatte sammensveer-
gelser, dokumentfalsk, bevidste udela-
delser, vildledning eller tilsidesaettelse
af intern kontrol.

« Opnar viforstaelse af den interne
kontrol med relevans for revisionen for
at kunne udforme revisionshandlinger,
der er passende efter omsteendigheder-
ne, men ikke for at kunne udtrykke en
konklusion om effektiviteten af koncer-
nens og foreningens interne kontrol.

« Tager vi stilling til, om den regnskabs-
praksis, som er anvendt af ledelsen,
er passende, samt om de regnskabs-
maessige skon og tilknyttede oplys-
ninger, som ledelsen har udarbejdet,
errimelige.

« Konkluderer vi, om ledelsens udarbej-
delse af regnskaberne pa grundlag af
regnskabsprincippet om fortsat drift
er passende, samt om der pa grund-
lag af det opndede revisionsbevis er
vaesentlig usikkerhed forbundet med
begivenheder eller forhold, der kan
skabe betydelig tvivl om koncernens
og foreningens evne til at fortsaette
driften. Hvis vi konkluderer, at der er
en vaesentlig usikkerhed, skal vi i vores
revisionspategning gare opmaerksom
pa oplysninger herom i regnskaberne
eller, hvis sddanne oplysninger ikke er

tilstraekkelige, modificere vores kon-
klusion. Vores konklusion er baseret
pa det revisionsbevis, der er opnaet
frem til datoen for vores revisionspa-
tegning. Fremtidige begivenheder eller
forhold kan dog medfare, at koncer-
nen og foreningen ikke laengere kan
fortseette driften.

Tager vi stilling til den samlede
praesentation, struktur og indhold af
regnskaberne, herunder noteoplysnin-
gerne, samt om regnskaberne afspejler
de underliggende transaktioner og
begivenheder pa en sadan made, at der
gives et retvisende billede heraf.

Opnar vi tilstraekkeligt og egnet revisions-
bevis for de finansielle oplysninger for
virksomhederne eller forretningsaktivite-
terne i koncernen til brug for at udtrykke
en konklusion om koncernregnskabet. Vi
er ansvarlige for at lede, fore tilsyn med
og udfgre koncernrevisionen. Vi er enean-
svarlige for vores revisionskonklusion.

Vi kommunikerer med den overste le-
delse om bl.a. det planlagte omfang og
den tidsmaessige placering af revisio-
nen samt betydelige revisionsmaessige
observationer, herunder eventuelle
betydelige mangler i intern kontrol,
som vi identificerer under revisionen.

Ledelsen er ansvarlig for
ledelsesberetningen.

Vores konklusion om regnskaberne
omfatter ikke ledelsesberetningen, og vi
udtrykker ingen form for konklusion med
sikkerhed om ledelsesberetningen.

I tilknytning til vores revision af regn-
skaberne er det vores ansvar at laese

ledelsesberetningen og i den forbindelse .-

overveje, om ledelsesberetningen er vee-
sentligt inkonsistent med regnskaberne
eller vores viden opnaet ved revisionen
eller pa anden made synes at indeholde
vaesentlig fejlinformation.
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Vores ansvar er derudover at overveje,
om ledelsesberetningen indeholder
kraevede oplysninger i henhold til
arsregnskabsloven.

Baseret pa det udferte arbejde er det
vores opfattelse, at ledelsesberetningen
er i overensstemmelse med regnskaberne
og er udarbejdet i overensstemmelse
med arsregnskabslovens krav. Vi har

ikke fundet vaesentlig fejlinformation i
ledelsesberetningen.

Vejle den 5. marts 2021
EY Godkendt Revisionspartnerselskab
CVR-nr.307002 28

LR L e ="
f/;;#:‘-f-f;‘- o
““Lars Tylvad Andersen

Statsaut. revisor
mne-nr. 8854
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Anvendt

Arsrapporten for Bankdata for 2020 er
aflagt i overensstemmelse med arsregn-
skabslovens bestemmelser for store
klasse C-virksomheder.

Foreningen har med virkning for regn-
skabsaret 2020 implementeret aendrings-
lov nr. 1716 af 27. december 2018 il
arsregnskabsloven. Implementeringen

af eendringsloven har ikke pavirket
Foreningens regnskabspraksis for indreg-
ning og maling af aktiver og forpligtelser,
men har alene betydet nye og zendrede
krav til praesentation og oplysninger.
Arsrenskabet er aflagt efter samme regn-
skabspraksis som sidste ar

Koncernregnskabet omfatter modervirk-
somheden Foreningen Bankdata og de
dattervirksomheder, hvori Foreningen
Bankdata har bestemmende indflydelse.

Bestemmende indflydelse er befgjel-

sen til at styre en dattervirksomheds
finansielle og driftsmaessige beslutninger.
Derudover stilles der krav om mulighe-
den for at opna et gkonomisk afkast af
investeringen.

Ved vurderingen af, om modervirk-
somheden besidder bestemmende
indflydelse, tages ligeledes hensyn til de
facto-kontrol.

Eksistensen af potentielle stemmeret-
tigheder, som aktuelt kan udnyttes eller
konverteres til yderligere stemmerettig-
heder, tages med i vurderingen af, om en
virksomhed kan opna befgjelsen til at
styre en anden virksomheds finansielle og
driftsmaessige beslutninger.

Virksomheder, hvori koncernen kan ud-
ove betydelig indflydelse pa finansielle og
driftsmaessige beslutninger, klassificeres
som associerede virksomheder. Betydelig
indflydelse antages at foreligge, nar mo-
dervirksomheden direkte eller indirekte
besidder eller rader over mere end 20 %
af stemmerettighederne, men der ikke
foreligger bestemmende indflydelse.

regnskabspraksis

Eksistensen af potentielle stemmeret-
tigheder, som aktuelt kan udnyttes eller
konverteres til stemmerettigheder, med-
tages i vurderingen af, om der foreligger
betydelig indflydelse.

En koncernoversigt fremgar af
ledelsesberetningen.

Koncernregnskabet er udarbejdet som

et sammendrag af modervirksomhe-
dens og de enkelte dattervirksomheders
regnskaber opgjort efter koncernens
regnskabspraksis, elimineret for kon-
cerninterne indtaegter og omkostninger,
aktiebesiddelser, interne mellemvaeren-
der og udbytter samt realiserede og ure-
aliserede fortjenester ved transaktioner
mellem de konsoliderede virksomheder.
Urealiserede fortjenester ved transaktio-
ner med associerede virksomheder elimi-
neres i forhold til koncernens ejerandel i
virksomheden. Urealiserede tab elimi-
neres pa samme made som urealiserede
fortjenester, medmindre de ikke er udtryk
for veerdiforringelse.

| koncernregnskabet indregnes datter-
virksomhedernes regnskabsposter 100
%. Minoritetsinteressernes andel af arets
resultat og af egenkapitalen i dattervirk-
somheder, der ikke ejes 100 %, indgar i
koncernens resultat og egenkapital, men
preesenteres separat.

Keb og salg af minoritetsinteresser under
fortsat bestemmende indflydelse ind-
regnes direkte pa egenkapitalen som en
transaktion mellem kapitalejere.

Kapitalandele i associerede virksomheder
indregnes i koncernregnskabet efter indre
vaerdis metode.

Nyerhvervede virksomheder indregnes i
koncernregnskabet fra overtagelsestids-
punktet. Solgte eller afviklede virksomhe-
der indregnes i koncernregnskabet frem til
afstaelsestidspunktet. Sammenligningstal
korrigeres ikke for nyerhvervede virksom-
heder. Ophgrte aktiviteter praesenteres
saerskilt, jf. nedenfor.

Overtagelsestidspunktet er det tidspunkt,
hvor koncernen faktisk opnar kontrol
over den overtagne virksomhed.

Ved keb af nye virksomheder, hvor kon-
cernen opnar bestemmende indflydelse
over den kgbte virksomhed, anvendes
overtagelsesmetoden. De tilkebte
virksomheders identificerede aktiver,
forpligtelser og eventualforpligtelser
males til dagsveerdi pa overtagelsestids-
punktet. Identificerbare immaterielle
aktiver indregnes, hvis de kan udskilles
eller udspringer fra en kontraktlig ret. Der
indregnes udskudt skat af de foretagne
omvurderinger.

Positive forskelsbelgb (goodwill) mellem
pa den ene side kebsvederlaget, veerdien
af minoritetsinteresser i den overtagne
virksomhed og dagsvaerdien af eventu-
elle tidligere erhvervede kapitalandele,
og pa den anden side dagsveerdien af de
overtagne identificerbare aktiver, forplig-
telser og eventualforpligtelser indregnes
som goodwill under immaterielle aktiver.
Goodwill afskrives lineaert i resultatopge-
relsen efter en individuel vurdering af den
gkonomiske levetid.

Negative forskelsbelgb (negativ good-
will) indregnes i resultatopgerelsen pa
overtagelsestidspunktet.

Omkostninger, afholdt i forbindelse med
virksomhedskab, indregnes i resultatop-
gorelsen i afholdelsesaret.

Hvis der pa overtagelsestidspunktet

er usikkerhed om identifikation eller
maling af overtagne aktiver, forpligtelser,
eventualforpligtelser eller fastlaeggelsen
af kebsvederlaget, sker forste indreg-
ning pa baggrund af forelgbigt opgjorte
veerdier. Hvis det efterfalgende viser sig,
at identifikation eller maling af kebsve-
derlaget, overtagne aktiver, forpligtel-
ser eller eventualforpligtelser ikke var
korrekt ved forste indregning, reguleres
opgerelsen med tilbagevirkende kraft,
herunder goodwill, indtil 12 maneder
efter overtagelsen, og sammenligningstal
tilpasses. Herefter indregnes eventuelle
korrektioner som fejl.

Ved afhaendelse af dattervirksomheder,
hvor den bestemmende indflydelse ikke
laeengere opretholdes, opggres fortje-
neste eller tab som forskellen mellem
nettosalgsprisen pa den ene side og den
forholdsmaessige andel af den regnskabs-
maessige veerdi af nettoaktiver pa den
anden side. Hvis virksomheden fortsat
besidder kapitalandele i den afhaendede
dattervirksomhed, udggr den resterende
forholdsmaessige andel af regnskabs-
maessig veerdi udgangspunkt for maling af
kapitalandele i associerede virksomheder
eller veerdipapirer og kapitalandele.

Transaktioner i fremmed valuta omregnes
ved farste indregning til transaktions-
dagens kurs. Valutakursdifferencer, der
opstar mellem transaktionsdagens kurs
og kursen pd betalingsdagen, indregnes i
resultatopgerelsen som en finansiel post.

Tilgodehavender, geeld og andre mone-
teere poster i fremmed valuta omregnes
til balancedagens valutakurs. Forskellen
mellem balancedagens kurs og kursen
pa tidspunktet for tilgodehavendets eller
geeldsforpligtelsens opstéden eller ind-
regning i seneste arsregnskab indregnes
i resultatopgerelsen under finansielle
indtaegter og omkostninger.

Udenlandske dattervirksomheder

og associerede virksomheder anses

for at veere selvstaendige enheder.
Resultatopgerelserne omregnes til en
gennemsnitlig valutakurs for maneden,
og balanceposterne omregnes til balan-
cedagens valutakurser. Kursdifferencer,
opstaet ved omregning af udenlandske
dattervirksomheders egenkapital ved
arets begyndelse til balancedagens
valutakurser og ved omregning af resul-
tatopgerelser fra gennemsnitskurser til
balancedagens valutakurser, indregnes
direkte i egenkapitalen.

Kursregulering af mellemveerender med
selvstaendige udenlandske dattervirk-
somheder, der anses for en del af den
samlede nettoinvestering i dattervirk-
somheden, indregnes direkte i reser-
ven for valutakursreguleringer under

egenkapitalen. Tilsvarende indregnes
valutakursgevinster og -tab pa lan direkte
i reserven for valutakursreguleringer
under egenkapitalen.

Virksomheden har valgt IAS 11/IAS 18
som fortolkningsbidrag for indregning af
omsaetning.

Nettoomsaetning ved salg af edb-behand-
ling og systemudvikling m.v. indregnes

i resultatopgerelsen, nar levering har
fundet sted inden arets udgang, og hvis
indtaegten kan opgeres palideligt og
forventes modtaget.

Nettoomsaetningen males ekskl. moms,
afgifter og rabatter i forbindelse med
salget.

Andre driftsindteegter indeholder
regnskabsposter af sekundaer karakter i
forhold til Bankdatas aktiviteter, herunder
modtaget udtraedelses godtgerelse.

Produktionsomkostninger omfatter om-
kostninger, der afholdes for at opna arets
nettoomsaetning. Under produktionsom-
kostninger indregnes tillige udviklingsom-
kostninger, der ikke opfylder kriterierne
for aktivering.

Andre eksterne omkostninger indeholder
arets afholdte omkostninger af primaer
karakter i forhold til Bankdatas formal og
hovedaktiviteter.

Personaleomkostninger indeholder
lenninger, vederlag, pensioner og gvrige
personaleomkostninger til Bankdatas
ansatte, herunder direktion.

Finansielle indteegter og omkostnin-
ger indeholder renter, kursgevinster
og kurstab vedrgrende veerdipapirer og
transaktioner i fremmed valuta.
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| koncernens resultatopgerelser indreg-
nes den forholdsmaessige andel af de
associerede virksomheders resultat efter
skat efter eliminering af forholdsmaessig
andel af intern avance/tab.

Modervirksomheden er omfattet af de
danske regler om tvungen sambeskat-
ning af koncernens danske dattervirk-
somheder. Dattervirksomheder indgar i
sambeskatningen fra det tidspunkt, hvor
bestemmende indflydelse opnas og frem
til det tidspunkt, hvor den bestemmende
indflydelse afgives.

Modervirksomheden er administrati-
onsselskab for sambeskatningen og
afregner som falge heraf alle betalinger af
selskabsskat med skattemyndighederne.

Den aktuelle danske selskabsskat
fordeles ved afregning af sambeskat-
ningsbidrag mellem de sambeskattede
virksomheder i forhold til disses skatte-
pligtige indkomster. I tilknytning hertil
modtager virksomheder med skattemaes-
sigt underskud sambeskatningsbidrag fra
virksomheder, der har kunnet anvende
dette underskud til nedseettelse af eget
skattemaessigt overskud.

Arets skat, der bestar af arets aktuelle
selskabsskat, arets sambeskatningsbi-
drag og andring i udskudt skat - her-
under som folge af @&ndring i skattesats

- indregnes i resultatopgerelsen med den
del, der kan henfgres til arets resultat,

og direkte i egenkapitalen med den del,
der kan henfares til posteringer direkte i
egenkapitalen.

Udviklingsomkostninger omfatter
intern og ekstern systemudvikling
og tilhagrende licenser, der direkte og
indirekte kan henfgres til Bankdatas
udviklingsaktiviteter.

Immaterielle anleegsaktiver males ved
forste indregning til kostpris.
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Udviklingsomkostningerne omfatter
omkostninger, gager og afskrivninger,
der direkte og indirekte kan henfores til
foreningens udviklingsaktiviteter.

Udviklingsprojekter indregnes som imma-
terielle anlaegsaktiver, hvis falgende krav
er opfyldt:

« Udviklingsprojektet er klart defineret
og identificerbart

« Dereriprojektet enten et potentielt
fremtidigt marked eller en udviklings-
mulighed for foreningen

« Det er hensigten at fremstille, markeds-
fore eller anvende projektets lgsning

« Kostprisen kan opggres palideligt

« Der er tilstreekkelig sikkerhed for,
at den fremtidige indtjening kan
daekke produktions-, salgs- og admi-
nistrationsomkostningerne samt
udviklingsomkostningerne.

« Der kan pavises teknisk gennemfor-
lighed og tilstraekkelige ressourcer for
projektet

@vrige udviklingsomkostninger samt
ekstern systemudvikling og tilherende li-
censer viderefaktureres til medlemmerne
i samme regnskabsar, som de afholdes og
indregnes i resultatopgerelsen, efterhdn-
den som omkostningerne afholdes, da

de fremtidige skonomiske fordele ved de
udviklede systemer realiseres hos med-
lemmerne og ikke i Bankdata.

Udviklingsomkostningerne, der er
indregnet i balancen, males til kostpris
med fradrag af akkumulerede af- og
nedskrivninger.

Efter feerdiggerelsen af udviklings-
arbejdet afskrives de indregnede
udviklingsomkostninger lineaert over
den vurderede gkonomiske brugstid.
Afskrivningsperioden udger seedvanligvis
5-10ar.

Licenser males til kostpris med fradrag
af akkumulerede af- og nedskrivninger.
Licenserne afskrives over aftaleperioden.

Immaterielle anlaegsaktiver nedskrives til
genindvindingsvaerdien, safremt denne er
lavere end den regnskabsmaessige vaerdi.

Fortjeneste og tab ved afhaendelse af
ud viklingsprojekter og licenser opge-
res som forskellen mellem salgsprisen
med fradrag af salgsomkostninger

og den regnskabsmaessige veerdi pa
salgstidspunktet.

Fortjeneste eller tab indregnes i resulta-
topgerelsen under andre indtaegter eller
andre driftsomkostninger.

Grunde, bygninger, bygningsinstallatio-
ner, produktionsanlaeg og maskiner samt
andre anlaeg, driftsmateriel og inventar
males til kostpris med fradrag af akkumu-
lerede afskrivninger. Der afskrives ikke pa
grunde.

Kostprisen omfatter anskaffelsesprisen
samt omkostninger direkte tilknyttet
anskaffelsen indtil det tidspunkt, hvor
aktivet er klar til brug.

Der foretages linezere afskrivninger over
den forventede brugstid, baseret pa fal-
gende vurdering af aktivernes forventede
brugstider:

Bygninger: 100 ar
Bygningsinstallationer: 53ar
Produktionsanleeg og maskiner:  1-53ar
Andre anlaeg, driftsmateriel

og inventar: 53ar

Mindre nyanskaffelser i forbindelse med
it-udstyr indregnes i resultatopggrelsen
under afskrivninger.

Materielle anlaegsaktiver nedskrives til
genindvindingsveerdien, hvis denne er
lavere end den regnskabsmaessige veerdi.

Fortjeneste og tab ved afheendelse af
materielle anlaegsaktiver opgeres som
forskellen mellem salgsprisen med
fradrag af salgsomkostninger og den
regnskabsmaessige vaerdi pa salgstids-
punktet. Fortjeneste eller tab indregnes i
resultatopgerelsen under afskrivninger.

Ydelser i forbindelse med lejeaftaler
indregnes i resultatopggrelsen over kon-
traktens lgbetid. Foreningens samlede
forpligtelse vedrerende lejeaftaler oplyses
under eventual forpligtigelser.

Kapitalandele i tilknyttede og associe-
rede virksomheder males til kostpris.
Modtaget udbytte, der overstiger den

akkumulerede indtjening i de tilknyttede
og associerede virksomheder i ejerpe-
rioden, behandles som en reduktion af
kostprisen.

Fortjenesten eller tab ved afhaendelse af
tilknyttede og associerede virksomheder
opgeres som forskellen mellem afhaen-
delsessummen og den regnskabsmaessige
veerdi af nettoaktiver pa salgstidspunktet
inkl. ikke afskrevet goodwill samt forvente-
de omkostninger til salg eller afvikling.
Fortjenesten eller tab indregnes i resultat-
opgerelsen under finansielle poster.

Den regnskabsmaessige veerdi af imma-
terielle, materielle og finansielle anlaegs-
aktiver vurderes arligt for indikationer
pa veerdiforringelse, ud over det som
udtrykkes ved afskrivning.

Foreligger der indikationer pa veerdifor-
ringelse, foretages nedskrivningstest af
hvert enkelt aktiv henholdsvis gruppe

af aktiver. Der foretages nedskrivning til
genindvindingsvaerdien, hvis denne er
lavere end den regnskabsmaessige veerdi.

Som genindvindingsveerdi anvendes den
hajeste veerdi af nettosalgspris og kapi-
talveerdi. Kapitalvaerdien opgeres som
nutidsveerdien af de forventede netto-
pengestramme for anvendelsen af aktivet
eller aktivgruppen.

Tilgodehavender males til amortiseret
kostpris, hvilket saedvanligvis svarer til
nominel veerdi. Der nedskrives til imade-
gaelse af forventede tab.

Igangveerende arbejder for fremmed
regning males til salgsvaerdien af det
udferte arbejde. Salgsveerdien males pa
baggrund af feerdiggerelsesgraden pa
balancedagen og de samlede forventede
indtaegter pa det enkelte igangvaerende
arbejde.

Det enkelte igangveerende arbejde ind-
regnes i balancen under tilgodehavender
eller geeldsforpligtelser afhaengig af netto-
veerdien af salgssum- men med fradrag af
acontofaktureringer og forudbetalinger.

Periodeafgransningsposter, indreg-
net under aktiver, omfatter afholdte

omkostninger vedrgrende efterfalgende
regnskabsar.

Reserve for udviklingsomkostninger
omfatter indregnede udviklingsomkost-
ninger. Reserven kan ikke benyttes til
udbytte eller deekning af underskud.

Reserven reduceres eller oploses, hvis
de indregnede udviklingsomkostninger
afskrives eller udgar af foreningens drift.
Dette sker ved overfarsel direkte til egen
kapitalens frie reserver.

Reserve for valutakursreguleringer omfat-
ter andel af valutakursdifferencer, opstaet
ved omregning af regnskaber for enheder
med en anden funktionel valuta end dan-
ske kroner, kursreguleringer vedragrende
aktiver og forpligtelser, der udger en del
af virksomhedens nettoinvesteringer i
sadanne enheder, og kursreguleringer
vedrgrende sikringstransaktioner, der
valutakurssikrer virksomhedens nettoin-
vesteringer i sadanne enheder. Reserven
opleses ved afhaendelse af udenlandske
enheder, eller hvis betingelserne for
effektiv sikring ikke laengere er til stede.
Nar kapitalandele i datter- og associerede
virksomheder i moderselskabets regn-
skab er omfattet af bindingskravet i reser-
ven for nettoopskrivning efter den indre
vaerdis metode, vil valutakursreguleringer
i stedet indga i denne egenkapitalreserve.

Modtagne forudbetalinger fra kunder, ind-
regnet under lang- og kortfristedeforplig-
tigelser, omfatter modtagne betalinger,
som vedrerer indtaegter i efterfelgende
regnskabsar.

Aktuelle skatteforpligtelser og tilgodeha-
vende aktuel skat indregnes i balancen
som beregnet skat af arets skattepligtige
indkomst, reguleret for skat af tidligere
ars skattepligtige indkomster samt for
betalte aconto skatter.

Skyldige og tilgodehavende sambeskat-
ningsbidrag indregnes i balancen som
"Tilgodehavende selskabsskat” eller
”Skyldig selskabsskat”.

Udskudt skat méles efter den balanceori-
enterede geeldsmetode af alle midlertidi-
ge forskelle mellem regnskabsmaessig og

skattemaessig veerdi af aktiver og forplig-
telser. Der indregnes dog ikke udskudt
skat af midlertidige forskelle vedrgrende
skattemaessigt ikke-afskrivningsberet-
tigede kontorejendomme samt andre
poster, hvor midlertidige forskelle -
bortset fra virksomhedsovertagelser

- er opstdet pa anskaffelsestidspunktet
uden at have effekt pa resultat eller
skattepligtig indkomst. | de tilfaelde,
hvor opgerelse af skattevaerdien kan
foretages efter forskellige beskatnings-
regler, males udskudt skat pa grundlag
af den af ledelsen planlagte anvendel-
se af aktivet, henholdsvis afvikling af
forpligtelsen.

Udskudte skatteaktiver, herunder
skatteveerdien af fremfarselsberettigede
skattemaessige underskud, indregnes
med den veerdi, hvortil de forventes at
blive anvendt, enten ved udligning i skat
af fremtidig indtjening eller ved mod-
regning i udskudte skatteforpligtelser
inden for samme juridiske skatteenhed og
jurisdiktion.

Der foretages regulering af udskudt skat
vedrgrende foretagne elimineringer af ure-
aliserede koncerninterne avancer og -tab.

Udskudt skat males pa grundlag af de
skatteregler og skattesatser, der med
balancedagens lovgivning vil veere geel-
dende, nar den udskudte skat forventes
udlest som aktuel skat.

Som administrationsselskab i sambeskat-
ningskredsen overtages haeftelsen for de
danske dattervirksomheders selskabs-
skatter overfor skattemyndighederne i
takt med dattervirksomhedernes betaling
af sambeskatningsbidrag. Skyldige eller
tilgodehavende sambeskatningsbidrag
indregnes i balancen som tilgodehavende
skat eller skyldig selskabsskat.

@vrige geeldsforpligtelser males til
nettorealisationsvaerdi.

Pengestramsopggrelsen viser bade mo-
derens og koncernens pengestremme for-
delt pa drifts-, investerings- og finansie-
ringsaktivitet for aret, arets forskydning
i likvider samt moderens og koncernens
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likvider ved arets begyndelse og slutning.

Pengestromme fra driftsaktivitet opgeres
som arets resultat reguleret for ikke-kon-
tante driftsposter, aendring i driftskapital
og betalt selskabsskat.

Pengestrgmme fra investeringsaktivitet
omfatter betaling i forbindelse med keb
og salg af immaterielle, materielle og
finansielle anlaegsaktiver

Pengestrgmme fra finansieringsaktivi-
tet omfatter eendringer i starrelse eller
sammensatning af foreningens indskud-
skapital, samt betaling af udlodning til
medlemmerne.

Likvider omfatter likvide beholdninger.

Der gives ikke oplysninger pa forretnings-
segmenter og geografiske markeder, idet
Bankdata kun har en type aktivitet til et
marked.

Nogletal er beregnet i overensstemmelse
med Finansforeningens anbefalinger.

De i hoved- og nagletalsoversigten anfor-
te negletal er beregnet saledes:

Egenkapitalandeli%: Egenkapitalialt x 100

Passiveri alt

Resultat af primeer drift: Resultat for finansielle
poster reguleret for andre driftsindtaegter og
andre driftsomkostninger.
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e l Resultatopggrelse

for tiden 1.1. - 31.12.2020

. Moder Koncern

Nettoomsaetning 1 1.705.363 1.722.945 1.705.363 1.722.945
Arbejde udfert for egen regning og opfert under aktiver 32.903 26.983 32.903 26.983
Andre driftsindteegter 19.530 0 19.530 0
Produktionsomkostninger -930.078 -1.025.002 -930.620 -1.025.002
Andre eksterne udgifter -86.336 -102.748 -84.075 -102.775
Bruttoresultat 741.382 622.178 743.101 622.151
Personaleomkostninger 2 -594.113 -547.178 -594.166 -547.178
Af- og nedskrivninger 3 -160.798 -142.419 -160.799 -142.419
Resultat for renter m.m. -13.529 -67.419 -11.864 -67.446
Indtaegt af kapitalandele i associerede virksomhed 0 0 2.840 268
Finansielle indteegter 622 0 622 0
Finansielle omkostninger -1.201 -1.355 -1.367 -1.357
Resultat for skat -14.108 -68.774 -9.769 -68.535
Skatter 4 3.098 13.685 3.098 13.690

Arets resultat -11.010 -55.089 -6.671 -54.845
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Balance

pr. 31.12.2020

Moder

Koncern

Aktiver

Moder

Arsrapport 2020

Koncern

Anlaegsaktiver

Immaterielle anlaegsaktiver:

Passiver

Egenkapital

Egenkapital indskud 472.048 472.048 472.048 472.048
Reserve for udviklingsomkostninger 462.477 534.495 462.477 534.495
Reserve for valutakursregulering 0 0 -442 -230
Egenkapitalen i gvrigt 15.234 0 15.234 0
Egenkapital, jf. vedtaegternes § 5 stk. 6 -484.955 -530.729 -483.481 -530.753
Reserve for nettoopskrivning efter den indre veerdis metode 0 0 12.040 9.200
Egenkapital i alt 464.804 475.814 477.876 484.761
Gaeldsforpligtelser

Langsigtede gaeldsforpligtigelser:

Modtagne forudbetalinger 11 340.504 360.499 340.504 360.499
Anden geeld 0 17.003 0 17.003
Langfristede galdsforpligtelser i alt 340.504 377.502 340.504 377.502
Kortfristede geeldsforpligtelser:

Modtagne forudbetalinger 11 171.000 147.000 171.000 147.000
Leveranderer af varer og tjenesteydelser 98.962 142.140 100.964 142.170
Selskabsskat 0 1711 0 1711
Anden gaeld 132.200 121.432 130.021 121.432
Kortfristede geaeldsforpligtelseri alt 402.162 412.283 401.985 412.313
Geldsforpligtelseri alt 742.666 789.785 742.489 789.815
Passiverialt 1.207.470 1.265.599 1.220.365 1.274.576

Faerdiggjorte udviklingsprojekter 5 508.293 534.496 508.293 534.496
508.293 534.496 508.293 534.496
Materielle anlaegsaktiver
Grunde og bygninger 6 162.635 168.010 162.635 168.010
Produktionsanlaeg og maskiner 6 19.114 10.515 19.117 10.515
Andre anlaeg, driftsmateriel og inventar 6 457 1.502 457 1.502
182.206 180.027 182.209 180.027
Finansielle anleegsaktiver
Kapitalandele i tilknyttede virksomheder 7 4.867 4.867 0 0
Kapitalandele i associerede virksomheder 7 96.770 93.000 108.811 102.200
101.637 97.867 108.811 102.200
Anlaegsaktiver i alt 792.136 812.390 799.313 816.723
Omsaetningsaktiver
Tilgodehavender:
Tilgodehavende fra salg og tjenesteydelser 134.012 55.250 134.012 55.250
Igangvaerende arbejder 8 3.328 6.414 3.328 6.414
Tilgodehavender hos tilknyttede virksomheder 139 100 0 0
Andre tilgodehavender 10.501 13.391 12.726 13.490
Tilgodehavende selskabsskat 556 0 556 0
Udskudt skatteaktiv 9 17.770 16.041 17.770 16.047
Periodeafgraensningsposter 10 84.773 95.428 84.777 95.428
Tilgodehavender i alt 251.079 186.624 253.169 186.629
Likvide beholdninger 164.255 266.585 167.883 271.224
Omsaetningsaktiver i alt 415.334 453.209 421.052 457.853
Aktiveri alt 1.207.470 1.265.599 1.220.365 1.274.576
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Egenkapitalopggrelse

pr. 31.12.2020

Moder

Koncern

Egenkapital indskud

Pengestrgmso

pr. 31.12.2020

Arsrapport 2020

pgadrelse

Moder

Koncern

Nettoomsaetning 1.705.363 1.722.945 1.705.363 1.722.945
Arbejde udfert for egen regning opfert under aktiver 32.903 26.983 32.903 26.983
Andre driftsindteegter 19.530 0 19.530 0
Omkostninger -1.609.687 -1.675.680 -1.608.023 -1.675.705
Andre reguleringer 0 0 -212 -229
Pengestrom primaer drift for andringer i driftskapital 148.109 74.248 149.561 73.994
Andring i driftskapital

Tilgodehavender -65.256 40.979 -67.347 40.978
Igangvaerende arbejder 3.086 5.116 3.086 5.116
Leverander, anden geeld og forudbetalinger fra kunder -45.408 -6.507 -45.615 -6.477
Pengestrom fra drift for finansielle poster og skat 40.531 113.836 39.685 113.611
Renteindbetalinger mv. 622 0 622 0
Renteudbetalinger mv. -1.201 -1.355 -1.367 -1.357
Betalt selskabsskat -898 -1.746 -892 -1.747
Pengestrom fra driftsaktivitet 39.054 110.735 38.048 110.507
Kab af immaterielle anlaegsaktiver -121.797 -132.457 -121.797 -132.457
Kab af materielle anlaegsaktiver -16.278 -16.961 -16.282 -16.961
Salg af materielle anlaegsaktiver 461 974 461 974
Keb finansielle anlaegsaktivier -3.770 -4.867 -3.771 0
Pengestremme fra investeringsaktivitet -141.384 -153.311 -141.389 -148.444
Arets pengestremme fra drifts-, investerings- og finansieringsaktivitet -102.330 -42.576 -103.341 -37.937
Likvider primo 266.585 309.161 271.224 309.161
Likvider ultimo 164.255 266.585 167.883 271.224

Saldo primo 472.048 472.048 472.048 472.048
Egenkapital indskud i alt 472.048 472.048 472.048 472.048
Reserve for nettoopskrivning efter den indre vaerdis metode

Saldo primo 0 0 9.200 8.933
Overfort jf. resultatdisponering 0 0 2.840 268
Reserve for nettoopskrivning efter den indre vaerdis metode i alt 0 0 12.040 9.201
Reserve for udviklingsomkostninger

Saldo primo 534.495 531.038 534.495 531.038
Overfort til reserve for udviklingsomkostninger -72.018 3.457 -72.018 3.457
Reserve for udviklingsomkostninger i alt 462.477 534.495 462.477 534.495
Reserve for valutakursregulering

Primo 0 0 -230 0
Valutakursregulering i dret 0 0 -212 -230
Reserve for valutakursregulering i alt 0 0 -442 -230
Egenkapital i gvrigt

Saldo primo 0 53.580 0 53.580
Overfart jf. resultatdisponering 15.234 -53.580 15.234 -53.580
Egenkapitali gvrigti alt 15.234 0 15.234 0
Egenkapital, jf. vedtaegternes § 5, stk. 6

Saldo primo -530.729 -525.763 -530.754 -525.763
Overfert jf. resultatdisponering -26.244 -1.509 -24.745 -1.533
Overfort til reserve for udviklingsomkostninger 72.018 -3.457 72.018 -3.457
Egenkapital, jf. vedtaegternes § 5, stk. 6 i alt -484.955 -530.729 -483.481 -530.753
Egenkapital ultimo regnskabsaret 464.804 475.814 477.876 484.761
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Noter

01 Nettoomsaetning

Moder Koncern

EDB Behandling 645.170 618.851 645.170 618.851
Kommunikationsindteegter 8.162 11.037 8.162 11.037
Indtaegt ved systemudvikling 739.130 682.310 739.130 682.310
Forvaltning og support 272.010 363.838 272.010 363.838
@vrige indteegter 40.891 46.909 40.891 46.909
Nettoomszeetning i alt 1.705.363 1.722.945 1.705.363 1.722.945
02 Personaleomkostninger
Moder Koncern

Lenninger 467.032 430.627 467.085 430.627
Lensumsafgift 71.305 65.552 71.305 65.552
Pensioner 50.088 45.655 50.088 45.655
Andre udgifter til social sikring 5.688 5.344 5.688 5.344
Personaleomkostninger i alt 594.113 547.178 594.166 547.178
Gennemsnitlig antal ansatte (inklusiv ny kapitalmarkedsplatform) 751 715 751 715
Len mv., direktion (antal direktionsmedlemmer*) 9.121 9.914 9.121 9.914

*12019 har Direktionen fra 1. januar til 1. februar bestéet af tre personer, fra 1. februar til 1. juli af to personer og fra 1. juli og frem af tre personer. Der er betalt lon til den fratradte person hele 2019.

03 Af- og nedskrivning af anlagsaktiver

Moder Koncern
i1.000 kr. 2020 2019 2020 2019
Bygninger og installationer 6.565 6.617 6.565 6.617
Produktionsanlaeg og maskiner 6.339 4.861 6.340 4.861
Mindre nyanskaffelser it-udstyr 0 1.435 0 1.435
Driftsmateriel og inventar 1131 1.445 1131 1.445
Tab/fortjeneste ved salg af driftsmidler -397 -258 -397 -258
Overfort til udviklingsprojekter under udferelse -840 -681 -840 -681
Kapitalmarkedsplatform 148.000 129.000 148.000 129.000
Af- og nedskrivninger af anlaegsaktiver i alt 160.798 142.419 160.799 142.419
04 Selskabsskat
Moder Koncern

Skat af arets resultat 0 2.356 0 2.351
Regulering af hensaettelse til udskudt skat -1.729 -16.041 -1.729 -16.041
Regulering til skat tidligere ar -1.369 0 -1.369 0

Selskabsskat i alt -3.098 -13.685 -3.098 -13.690

05 Immaterielle anlaegsaktiver

Arsrapport 2020

Moder Koncern

Feerdiggjorte Feerdiggjorte

udviklingsprojekter udviklingsprojekter

Kostpris primo 732.496 732.496
Tilgang i arets lob 121.797 121.797
Kostpris ultimo 854.293 854.293
Af- og nedskrivninger primo 198.000 198.000
Avrets afskrivninger 148.000 148.000
Af- og nedskrivninger ultimo 346.000 346.000
Regnskabsmaessig veerdi ultimo 508.293 508.293

Udviklingsprojekter
Udviklingsomkostningerne vedrgrer alene udvikling af den nye
kapitalmarkedsplatform.

Udviklingsprojekter omfatter intern og ekstern systemudvikling
og tilherende licenser, der direkte og indirekte kan henfares til
Bankdatas udviklingsaktiviteter.

Kapitalmarkedsplatformen forventes at medfare betydelige

konkurrencemaessige fordele hos medlemmerne, i takt med at
etaperne i projektet feerdiggares.

06 Materielle anlaagsaktiver, Moder

Ledelsen har gennemfart en nedskrivningstest af den regnskabs-
maessige veerdi af udviklingsprojekter. Det vurderes, at genind-
vindingsveerdien i form af nytteveerdi overstiger den regnskabs-
maessige veerdi.

Afskrivning af den nye kapitalmarkedsplatform er pabegyndt i
2018 i takt med feerdiggerelsen af etaperne i projektet.

Andre anlaeg,

Grundeog Produktionsanlaeg driftsmateriel

bygninger maskiner g inventar
Kostpris primo 237.131 81.460 13.242 331.833
Tilgang i arets lgb 1.189 14.910 179 16.278
Afgang i arets lob 0 -1.331 -814 -2.145
Overfersleri drets lob 0 -1.028 1.028 0
Kostpris ultimo 238.320 94.011 13.635 345.966
Af- og nedskrivninger primo 69.120 70.945 11.741 151.806
Arets afskrivninger 6.565 6.339 1.131 14.035
Arets af- og nedskrivninger pa afhaendede aktiver 0 -1.359 -722 -2.081
Overfersler i arets lob 0 -1.028 1.028 0
Af- og nedskrivninger ultimo 75.685 74.897 13.178 163.760
Regnskabsmaessig veerdi ultimo 162.635 19.114 457 182.206
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06 Materielle anlaegsaktiver, Koncern

Andre anlaeg,
driftsmateriel

Grundeog Produktionsanlaeg

bygninger maskiner g inventar
Kostpris primo 237.131 81.460 13.242 331.833
Tilgang i arets lab 1.189 14.914 179 16.282
Afgang i arets lob 0 -1.331 -814 -2.145
Overforsler i arets lob 0 -1.028 1.028 0
Kostpris ultimo 238.320 94.015 13.635 345.970

Af- og nedskrivninger primo 69.120 70.945 11.741 151.806
Arets afskrivninger 6.565 6.340 1131 14.036
Arets af- og nedskrivninger pé afhaendede aktiver 0 -1.359 =722 -2.081
Overforsleri arets lab 0 -1.028 1.028 0
Af- og nedskrivninger ultimo 75.685 74.898 13.178 163.761
Regnskabsmaessig vaerdi ultimo 162.635 19.117 457 182.209

07 Finansielle anlaagsaktiver, Moder

Kapitalandelei Kapitalandeleii

tilknyttede virksomheder  associerede virksomheder

Kostpris primo 4.867 93.000 97.867
Tilgang i arets lob 0 3.770 3.770
Kostpris ultimo 4.867 96.770 101.637

Navn Hjemsted Ejer. Resultat Egenkapital

Tilknyttede virksomheder

Bankdata Danmark ApS Erritsg, Fredericia 100% -31 49
IDKIT DCI Technologies Private Limited New Delhi, Indien 99% 1.530 5.900
Associerede virksomheder

JN Data A/S Silkeborg 32% 8.845 338.523

Arsrapport 2020

07 Finansielle anlaagsaktiver, Koncern

Kapitalandele i
associerede virksomheder

Kostpris primo 93.000 93.000
Tilgang i érets lob 3.770 3.770
Kostpris ultimo 96.770 96.770
Op- og nedskrivninger primo 9.200 9.200
Arets resultat 2.843 2.843
Afskrivning pa goodwill -3 -3
Op- og nedskrivninger ultimo 12.040 12.040
Regnskabsmaessig veerdi ultimo 108.811 108.811
Navn Hjemsted Ejerandel Resultat Egenkapital

Tilknyttede virksomheder

Bankdata Danmark ApS Erritsg, Fredericia 100% -31 49
IDKIT DCI Technologies Private Limited New Delhi, Indien 100% 1.530 5.900
Associerede virksomheder
JN Data A/S Silkeborg 32% 8.845 338.523
08 Igangvaerende arbejder for fremmed regning
Moder Koncern
i1.000 kr. 2020 2019 2020 2019
Salgsveerdi af udfert arbejde 14.857 6.879 14.857 6.879
Modtagne acontobetalinger -11.529 -465 -11.529 -465
Igangvaerende arbejder for fremmed regning i alt 3.328 6.414 3.328 6.414
09 Udskudt skatteaktiv
Moder Koncern
i1.000 kr. 2020 2020
Primo 16.041 16.041
Arets regulering 1.729 1.729
Udskudt skattaaktiv ultimo 17.770 17.770
10 Periodeafgransningsposter
Moder Koncern

Forudbetalte licensomkostninger mv. 53.895 68.250 53.895 68.250

@vrige forudbetalte omkostninger 30.878 27.177 30.882 27.177

Periodeafgraensningsposter i alt 84.773 95.427 84.777 95.427

71



2

Arsregnskab

11 Modtagne forudbetalinger fra kunder

Posten indeholder forud faktureret edb-produktion blandt andet med henblik pa at opna finansiering af Bankdatas it-udvikling.

12 Honorar til generalforsamlingsvalgt revisor

Moder Koncern

Lovpligtig revision 412 389 462 389
Erkleeringsopgaver med sikkerhed 719 638 719 638
Skatteradgivning 1.211 1.059 1.211 1.059
Andre ydelser 1.303 814 1.333 839
Honrar til generalforsamlingsvalgt revisor i alt 3.645 2.900 3.725 2.925

13 Kontraktlige forpligtelser

Moder

Foreningen har indgdet huslejekontrakter med en samlet restfor-
pligtigelse pr. 31. december 2020 pa 117,8 mio. kr. for perioden
frem til 2036.

Foreningen har indgéet bil leasingaftaler med en samlet rest-
forpligtigelse pr. 31. december 2020 pa 2,5 mio. kr. for perioden
frem til 2023.

Foreningen har indgaet aftale med JN Data A/S om it-drift, der i
2021 0g 2022 i alt forventes at belgbe sig til ca. 876,9 mio. kr.
Aftalen kan opsiges med to ars varsel.

Foreningen har derudover indgaet en raekke software kontrakter.

14 Eventualforpligtelser

Foreningen er sambeskattet med foreningens danske datter-
virksomhed. Som administrationsselskab haefter foreningen
ubegraenset og solidarisk med dattervirksomheden for danske
selskabsskatter og kildeskatter pa udbytte, renter og royalties
inden for sambeskatningskredsen. De sambeskattede virksom-
heders samlede kendte nettoforpligtelse pa skyldige selskabs-
skatter og kildeskatter udggr 0 mio. kr. pr. 31. december 2020.
Eventuelle senere korrektioner af sambeskatningsindkomsten
og kildeskatter mv. vil kunne medfere, at foreningens hzeftelse
udger et storre belgb.

Foreningen overgik med virkning fra den 1. januar 2019 fra
kooperationsbeskatning til selskabsbeskatning.

15 Pantsatninger og sikkerhedsstillelser

Moder

Foreningen har udstedt ejerpantebreve pa i alt 4,86 mio. kr., der
giver pant i grunde og bygninger, hvis regnskabsmaessige vaerdi
pr. 31. december 2020 udger 11,6 mio. kr. Heraf er ejerpantebre-
ve pa i alt 4,86 mio. kr. i foreningens besiddelse.

Koncern

Koncernen har indgdet huslejekontrakter med en samlet restfor-
pligtigelse pr. 31. december 2020 pa 120,5 mio. kr. for perioden
frem til 2036.

Koncernen har indgdet bil leasingaftaler med en samlet rest-
forpligtigelse pr. 31. december 2020 pa 2,5 mio. kr. for perioden
frem til 2023.

Koncernen har indgdet aftale med JN Data A/S om it-drift, der i
2021 0g 2022 i alt forventes at belgbe sig til ca. 876,9 mio. kr.
Aftalen kan opsiges med to ars varsel.

Koncernen har derudover indgaet en raekke software kontrakter.

Overgangsskatten udger 50% af foreningens formue (opgjort
til handelsvaerdi) pa overgangstidspunktet svarende til ca. 29,5
mio. kr. Det er ledelsens opfattelse, at der ikke er forhold i regn-
skabsaret 2020, som vil udlgse betaling af overgangsskat.

Endvidere er det ledelsens opfattelse, at der ikke inden for en
naermere fremtid vil blive taget beslutninger af ovennaevnte
karakter, som vil udlgse betaling af overgangsskatten. Pa bag-
grund heraf er overgangsskatten ikke afsat som en forpligtelse i
arsrapporten pr. 31. december 2020.

Koncern

Koncernen har udstedt ejerpantebreve pa i alt 4,86 mio. kr., der
giver pant i grunde og bygninger, hvis regnskabsmaessige vaerdi
pr. 31. december 2020 udger 11,6 mio. kr. Heraf er ejerpantebre-
ve pa i alt 4,86 mio. kr. i koncernens besiddelse.

Arsrapport 2020

16 Ejerforhold

Folgende medlemmer er noteret med minimum 5% stemme-
berettigelse eller minimum 5% af medlemskapitalen.

Sydbank A/S

Jyske Bank A/S

Sparekassen Sjzlland A/S
Ringkjgbing Landbobank A/S
Alm. Brand Bank A/S

17 Nzrtstdende parter

Foreningen anvender §98c, stk. 7 i arsregnskabsloven.

18 Resultatdisponering

Moder Koncern
i1.000 kr. 2020 2019 2020 2019
Egenkapital i ovrigt 15.234 -53.580 15.234 -53.584
Egenkapital jf. vedtaegternes §5 stk 6 -26.244 -1.509 -24.745 -1.529
Reserve for nettoopskrivning kapitalandele 0 0 2.840 268
Resultatdisponering i alt -11.010 -55.089 -6.671 -54.845
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