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Bankdata 2012

Konverteringen af Jyske Bank

At 8rsberetningen for Bankdata i 2012 skal indledes med konverteringen af Jyske Bank, giver vist sig selv! Konver-
teringen, med programnavnet NOVA, praegede hele 8ret - de forste seks maneder med et utal af systemleverancer,
der alle var forudseetninger for konverteringen.

De naeste 3,5 maned stod i pravekonverteringernes tegn, og arets sidste 2,5 maned var preeget af, at nu var Jyske
Bank og alle deres medarbejdere og kunder "landet” i Bankdatas systemkompleks.

Malt pd alle parametre - herunder ikke mindst pa den stabile drift og antallet af fejl efter konverteringen - blev kon-
verteringen en succes.

Det er samtidig glaedeligt at konstatere, at ved udgangen af 2012 er hverdagen stort set normaliseret — nu blot i et
70 % stgrre format.

Drift

Aret var praeget af en meget hgj driftsstabilitet, som ikke blev negativt pavirket af konverteringen. Tvaertimod blev
der i forbindelse med NOVA sgsat et performanceoptimerings-projekt, som havde det ene mal at sikre, at driften
kunne "overleve” en vaekst pa& 70 % uden negativ pdvirkning af svartiderne.

Dette projekt lykkedes med optimeringer, der samlet set betgd, at de gennemsnitlige svartider for alle banker er
reduceret til et ekstremt lavt niveau.

Service og support

Bankdata har i 2012 generelt lykkedes med at leve op til de aftalte service- og supportmal, hvilket ikke var helt
givet i det specielle &r, som 2012 var.
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Selv i perioden efter konverteringen, hvor maengden af alle typer service-henvendelser steg med bade 100 og
200 %, lykkedes det at leve op til serviceaftalerne.

JN Data
Bankdatas drift blev outsourcet til JN Data i marts 2011, men driften har i 2012 fortsat veeret under Bankdatas
kontrol og ansvar.

Dette ansvar er nu skiftet til JN Data, idet Bankdata pr. 1. november 2012 indgik i JN Datas faelles ydelseskatalog,
og alle Bankdatas overfgrte medarbejdere er blevet organisatorisk omplaceret ind i deres fremtidige afdelinger i JN
Data i Silkeborg eller Roskilde.

Rent fysisk flyttes alle maskiner til Silkeborg i Igbet af 2013 - dette projekt blev skudt i gang i november 2012.

Revision og tilsyn

S8vel intern som ekstern systemrevision har afgivet blanke pdtegninger til Bankdata for 2012.

Der er i Igbet af dret lagt betydelig energi i at pdbegynde arbejdet med at hdndtere systemrevision og rapportering
herom p& en ny made, nu hvor driften er outsourcet til JN Data.

Samarbejdet om det forlgber godt, men der er stadig nogle gode muligheder for at optimere og strgmline dette
arbejde i feellesskabet omkring JN Data.

Samarbejdet omkring Bankdata
At medlemmerne "vil” feellesskabet og aktivt sgger mod feelles Igsninger og prioriteter, er en af de vigtigste faktorer
for, at Bankdata kan vaere en konkurrencekraftig leverandgr til medlemmerne.

Nar pengeinstitutterne i Kundetilfredshedsanalysen 2012 kvitterer for samarbejdet med den i szerklasse hgjeste
loyalitets- og tilfredshedsscore nogensinde, kan 2012 ikke slutte bedre for Bankdata.
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Bankdata generelt

Bankdata generelt

Fra lille til stor

I april gik Bent Naur, adm. direktgr i Ringkjgbing
Landbobank og formand for Bankdata, pa pension.
Han kunne stolt overdrage et Bankdata i saerdeles
positiv udvikling til den nye formand, Karen Frgsig,
adm. direktgr i Sydbank.

Ydmyg og omkostningseffektiv
Bent Naur fortalte i sin afskedstale om den meget
positive udvikling, Bankdata er inde i:

"Fra at have veeret "Benjamin” blandt it-centra-
lerne er Bankdata nu den klart stgrste af de tre.
En af arsagerne er, at Bankdata altid har vaeret
ydmyg og meget omkostningseffektiv”, forklarede
Bent Naur.

Den afgdende formand opfordrede til, at man ikke
glemte disse dyder, nu hvor man ubetinget er ryk-
ket gverst pa skamlen.

Tilfredse med indsatsen

Bankdatas bestyrelse var meget tilfreds med den indsats,
der blev leveret i forbindelse med Jyske Bank-konverterin-
gen. "Samlet set vil konverteringen faktisk ende med at
vaere gratis for medlemsbankerne”, forklarede Bent Naur
og tilfgjede:

"Takket vaere Jyske Banks indtreeden i Bankdata, vil
Bankdatas gkonomi udvikle sig rigtig positivt og fastholde
seerdeles konkurrencedygtige it-omkostninger for medlem-
merne”.

Ny formand og ny naestformand

Ud over en ny formand for Bankdata, bgd bestyrelsen »
kommen til et nyt bestyrelsesmedlem: John Fisker, ny .
direktgr i Ringkjgbing Landbobank. Sammen med Ande
Dam, ordfgrende direktgr i Jyske Bank, er han naestfor
mand i Bankdatas bestyrelse.

Sektorfordelingen i Danmark efter konverteringen af Jyske Bank i 2012

Bankdata

BEC

SDC

Danske Bank

Nordea

Mere forretningsdrevet it

Sydbanks adm. direktgr Karen Frgsig blev ny
formand for Bankdata i 2012. Her forteeller hun
om visioner for foreningen, og hvorfor hun mener,
faellesskabet skal udvikle endnu mere forretnings-
drevet it de kommende ar.

Selvbetjening til kunderne

“Min vision er at videreudvikle Bankdata i samme
spor, som tidligere bestyrelsers udmeerkede arbej-
de har flyttet Bankdata, men med flere frie ud-
viklingsressourcer. Det bliver fantastisk at udvikle
endnu mere it, der ikke er drevet af lovgivning,
men af forretning”, siger Karen Frgsig og fortsaet-
ter:

"It er en afggrende konkurrencemaessig faktor
i det at drive bankforretning i dag. N&r man
laeser i aviserne om, hvordan den ene filial
efter den anden lukker, er det jo ikke fordi,

vi som bank ikke vil betjene kunderne, men
fordi den nye it-teknologi ggr, at kunderne
i stigende grad betjener sig selyv, f.eks. via
net- og mobilbank. S8 der er ingen tvivl
om, at vi skal videreudvikle selvbetje-
nings-vaerktgjerne til vores bankkunder”.

Bedre vaerktgjer i dagligdagen
"Derudover er Medarbejderportalen
et vigtigt veerktgj for vores medar-
bejdere ude i bankerne - hele deres
arbejdsdag tager udgangspunkt i
Medarbejderportalen. Derfor skal

vi forbedre og udvikle den, s& den vil omfatte flere og flere
af vores it-systemer”, fortseetter Karen Frgsig og konklude-
rer:

"Sidst, men ikke mindst, synes jeg, at vores basis-syste-
mer godt kan klare at fa lidt mere fokus og blive set efter i
sgmmene, sa vi far endnu mere forretning ind i dem.”

Synergi i faellesskabet

"Idéen med at udvikle it i feellesskab med andre banker er
jo, at uanset stgrrelse er basisforretningen mere eller min-
dre den samme i alle Bankdatas medlemsbanker. Derfor er
der en god synergieffekt i at udvikle it i faellesskab”.
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Bankdata generelt

Program NOVA

NOVA-programmet var det kaampe store it-projekt, der skulle fa Bankdata klar til at konvertere Jyske Bank til
Bankdatas systemer. Det omfattede 143 projekter, fordelt pd 11 projektomrader med mange indbyrdes afhaengig-
heder. Programmet havde to ar til at organisere sig, opstille krav, udvikle og ikke mindst teste det ngdvendige for
at blive klar til at modtage Jyske Bank i Bankdatas systemer.

NOVA-programmets 11 projektomrader:
. Infrastruktur

. Konto, kredit, mm.

. Likviditet

. DataWarehouse, Business Intelligence
. e-Banking

. '@en’

. Datterselskaber

. Jyske Bank IT

. Produkter & processer

10. Konvertering

11. Implementering

OVCoONOOTUDWNRF

Stgrstedelen af projekterne var udviklingsprojekter, hvor fokus var pa at lukke de indentificerede ‘gaps’ mellem
Jyske Banks gamle systemer og Bankdatas. I projektomradet ‘Infrastruktur’ arbejdede man bl.a. pa at optimere
Bankdatas systemer for at forbedre performance, og sikre at systemer var dimensionerede til den ekstra ‘load’ pa
gennemsnitligt 70 %, som Jyske Bank ville gge Bankdatas drift med.

8 | Arsberetning 2012

Produkter og processer

Projekterne i ‘Produkter og processer’ og ‘Implementering’ var to omrdder med meget hgj aktivitet. I ‘Produkter
0og processer’ beskrev man processer og udarbejdede de forretningsgange samt varetog de mange produkt- og
koncepttilpasninger, der fulgte med systemandringerne undervejs. I Implementering’ var der tre store fokusom-
rader, nemlig leeringsmaterialer og uddannelse af medarbejdere, kommunikation med kunder, der blev pavirket af
endringer, og support fgr, under og efter konverteringen.

Konverterings-team

I omradet ‘Konvertering’ forberedte man den rent tekniske konvertering og flytning af data.

Foraret og sommeren 2012 var preeget af en lang raekke konverteringsweekender med integrationstest, konver-
tering af historik, fire testkonverteringer og tre prgvekonverteringer inden den endelige konvertering i weekenden
den 13. - 14. oktober 2012.

Hjzelp fra feellesskabet

Efter konverteringsdagen stillede alle de gvrige Bankdata-pengeinstitutter med 350 superbrugere i Jyske Banks
filialer og hovedsaede, hvor de i to uger stod parate til at hjeelpe Jyske Banks medarbejdere med brugen af Bank-
datas systemer.

I de to ar, programmet kgrte, var omkring 900 personer involveret i program NOVA.
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Udviklingsaktiviteter

DataWarehouse

DataWarehouse er taget i anvendelse med langt
de fleste grundlaeggende data i miljget. I vae-
sentligt omfang er det i brug i Jyske Bank, mens
de gvrige pengeinstitutter er godt i gang med
den f@rste runde af uddannelsen i de nye vaerk-
tajer.

Business Intelligence
- muligheder for faellesskabet

1 2012 er der gennemfgrt et stort arbejde med
at foraedle og udvikle Business Intelligence til
Jyske Bank, da det har veeret en forudsaetning
for konverteringen til Bankdata.

Men Bankdata-feellesskabet er taenkt ind i Igs-
ningerne og vil fa fordele af udviklingen allerede
i 2013.

Brugervenlig
Business Intelligence

Medlemsbankerne skal i hgjere grad selv kunne opnd
veerdi af deres data, uden at vaere afhaengig af en it-
specialist.

"Idéen er, at kunderne i hgjere grad selv skal kunne
bruge veerktgjerne til at traekke veerdi ud af deres
data. De ma gerne opleve, at forholdet mellem for-
retning og it er henholdsvis 80 og 20% i stedet for
omvendt”, siger Johnny Stubben Simonsen, Afdelings-
leder i Bankdata.

Tilpasses medlemmernes behov

"I Bankdata-feaellesskabet har vi den udfordring, at
vores medlemsbanker har meget forskellige stgrrelser
og dermed ogsa forskellige behov og ressourcer i for-
hold til at arbejde med Business Intelligence”, forklarer
Johnny Stubben Simonsen og tilfgjer:

"Derfor skal vores Business Intelligence-vaerktgjer
kunne tilpasses de enkelte banker sddan, at der er
"letveegts”-veerktgjer til de mindre banker og nogle
"tungere” veerktgjer, der kraever flere ressourcer, til de
store banker.”

[ til forretningen

ugervenlig Business Intelligence er et vigtigt

i retning af at bringe Business Intelligence-vaerk-
e ud af it-afdelingerne og ind i forretningen. It-

Udviklingsaktiviteter

Do-IT pa pension

0Ogsa i 2012 har der veeret arbejdet med visionen
om en "Do IT"-Igsning, der understgtter hele rad-
givningsforlgbet pa pensionssiden.

Bankdata tilbyder nu “Do IT” til bade Letpension-
og Pensionsguideportalen. Radgivere kan spare den
administrative efterbehandling, da pensionskonti
bliver oprettet og aendret direkte fra radgivnings-
vaerktgjerne. I begge portaler har pengeinstitut-
terne nu ogsa mulighed for selv at definere deres
egne investeringsvalg.

Do-IT pa forsikringer

Letpension-bankerne har faet en “stumppraemie-
Igsning”, sa forsikringspraemier bliver opkraevet
straks ved tegning - i stedet for kun ved hovedfor-
fald.

Derudover er Do-IT pa forsikringer til system FOR
udbygget, s alle risiko- og livrenteprodukter nu
bliver oprettet automatisk.

1
L
|

.
— |

Topaz Privat

Med udvidelsen af Topaz Privat blev der skabt et
stort rationaliseringspotentiale for pengeinsti-
tutterne. Radgiverne skal nu kun kontrollere og
godkende overtrek i ét system.

Samtidig fik pengeinstitutterne mulighed for at op-
seette saerlige regler for “unge under 18” og umyn-
diggjorte.

Det blev ogsd muligt at lave et finmasket net for

"straksafvisninger”, s& kunderddgiveren undgar at
skulle tage stilling til mange afvisninger.

Synergi mellem bank og it | 11
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Udviklingsaktiviteter

Kontooverfgrsler
aften og weekend

I 2012 er der arbejdet pd, at kunderne via Net-
bank Privat, Netbank Erhverv og Mobilbanken
kan overfgre penge til konti inden for samme
bank i Igbet af weekenden og i hele netban-
kens/mobilbankens &bningstid pa hverdage.
Lgsningen blev sat i drift i januar 2013.

EDI

Bankdata leverede i 2012 en ny teknisk arki-
tektur til storkundelgsningen EDI. Dette gav
EDI et Igft med forbedret performance og
bedre fleksibilitet, s& pengeinstitutterne nu
kan tilbyde forskellige datakanaler til de stgrre
erhvervskunder.

Megakunder

Megakunder er de allerstgrste
kunder bankerne har. For at
sikre, at de gvrige kunder i
pengeinstituttet ikke bliver
pavirket af, at en af de store
kunder sender mange beta-
linger ind, er der udviklet et
parallelt flow.

Opsplitningen har betydet
en hurtigere bogfgring af
den samlede mangde
betalinger.
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Solvens- og regnskabskrav

Der er gennemfgrt et stort stykke forberedende

arbejde omkring de nye krav til pengeinstitut-

ternes indberetning af solvens- og regnskabsoplysninger til
Finanstilsynet og den nye bank-tilsynsmyndighed, European
Banking Authority (EBA).

Regnskab

Regnskabsomradet har ogsa i 2012 vaeret fyldt med lov- og
sektor tiltag.

Der er arbejdet intenst med klarggringen af MFI3 (Monetaere
Finansielle Institutioner) indberetningen til Nationalbanken.
Projektet sikrer en samlet indberetning til nationalbanken.
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Udviklingsaktiviteter

Der er i regnskabsaret afholdt 514 mio. kr. til udviklingsaktiviteter.

Belgbet vedrgrer primaert udvikling og aftestning af nye edb-programmer til medlemmerne.
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Udviklingsaktiviteter

Mobilbank til Windows Phone

Bankdatas Mobilbank til Windows Phone blev lanceret i oktober 2012.
Efterspgrgslen efter Mobilbank til Windows Phone har vaeret stigende. S& det har
veeret vigtigt at kunne levere en Igsning, der giver Bankdatas pengeinstitutter en
plads helt fremme i feltet pa det mobile marked.

Et andet grafisk udtryk
Mobilbanken til Windows Phone adskiller sig pa en raekke omrader fra den an-
den mobilbank.

Bankdata har valgt, at det grafiske udtryk og funktionaliteten skal laegge sig
meget op ad Windows standarden.

Det betyder bl.a. en favorit side med de kendte "Windows Tiles”, som man
selv kan tilpasse, s& man far et personligt overblik over f.eks. sin saldo og
de seneste posteringer, helt ud pa forsiden af mobilbanken. Det er en ny
feature, der er meget "Windows Phone-agtig”.

Mail til rddgiveren

En anden forskel er, at man ikke kan handle veaerdipapirer i Mobilbanken
til Windows Phone - men ellers er basisfunktionaliteten den samme.
Desuden er der en ny funktion, hvor man kan maile til radgiveren

i stedet for at ringe. Denne funktion kommer ogsd med i de andre
mobilbanker.

Betalingsovervagning af Netbanken

Realtidsscanning af betalinger skal sikre, at mistaenkelige betalin-
ger i netbankerne bliver opdaget gjeblikkeligt.

Lagsningen giver mulighed for, at pengeinstituttet selv kan sendre
parametrene, der afggr hvilke betalinger, der standses og fgrst kan gen-
nemfgres, ndr en bankmedarbejder eller kunden selv har sagt god for den og
far den frigivet. Det er bade indenlands- og udlandsbetalinger i netbanken, der
bliver scannet.

Mobilbank

Udviklingen til de mobile platforme er fortsat i 2012, efter en saerdeles god start i 2011.

Ud over de allerede eksisterende mobilbanker til Apple iOS og Google Android platformene blev der som
omtalt ovenfor i oktober leveret en Mobilbank til Windows Phone platformen. Jyske Bank kom med p&
denne Igsning i december.

Flere brugere
Brugen af Mobilbankerne er steget stgdt i Igbet af 2012, og ved udgangen af november maned var der
211.000 Mobilbankbrugere, svarende til 31 % af Netbankbrugerne.

Udvikling og justeringer

Ud over leverancer af mobilfunktionalitet til Windows Phone platformen er de eksisterende Mobilbanker
Igbende tilpasset til nye versioner af styresystemerne og nye mobiltelefonversioner. Endeligt er der ogsa
leveret optimeringer, mindre justeringer og foretaget lovmaessige tilpasninger af Mobilbankerne.

Tabletudvikling

P8 tabletomradet er Bankdata godt i gang med at bygge det fundament, som skal veere baerende for den
fremtidige udvikling pa flere teknologiske platforme. fgrste leverance vil veere optimeret til iPad.
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Faelles e-Banking hotline

1 2012 gik Bankdata i luften med en ny, faelles e-Banking hotline. Den samler otte
pengeinstitutters hotline-opgave for Netbank Privat, Netbank Erhverv og Mobilbanken
ét sted og udnytter dermed ressourcerne optimalt.

Pengeinstitutternes ansigt overfor kunderne

Hotline-medarbejderen er en del af pengeinstituttets ansigt overfor kunderne, s& medarbejde-
ren skal kende det enkelte pengeinstitut godt. Derfor far hotlinen en oversigt over bl.a. veerdier,
Netbank-funktioner, filialer, VIP-kunder og aktuelle forhold for det enkelte pengeinstitut.

Udvikling teettere pa slutbrugerne

Med den nye hotline kommer Bankdata teettere pa slutbrugerne end nogensinde fgr. Det giver
Bankdatas udviklingsafdelinger mulighed for bedre at forsta brugernes oplevelser, nar de skal
udvikle p& Netbanken eller Mobilbanken.

Chat, blog og FAQ i fremtiden

Arbejdet med at udvikle hotlinen inkluderer ogsa overvejelser om at udvide funktionen med
chat-funktion, blog, FAQ og web-baseret uddannelsesmateriale til brugerne samt vaerktgjer til
fjernsupport.

Pengeinstitutter, der er tilmeldt den faelles e-Banking Hotline:

Djurslands Bank @stjydsk Bank
Vestfyns Bank Sparekassen Sjalland
Nordfyns Bank Kreditbanken

Skjern Bank Nordjyske Bank

Synergi mellem bank og it | 15
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Det feelles dokumentskab

,,,,,

Bankdata har haft en stor opgave i at ud-
arbejde et helt nyt saet feelles dokumenter
(Det feelles dokumentskab), der har om-
handlet kontrakter, lanedokumenter, forret-
ningsbetingelser mm. Der har veeret et stort
tidspres, fordi det skulle vaere klar til Jyske
Banks konvertering.

Sparer ressourcer
Malet har veeret sa meget feelles tekst som
muligt, fordi det sparer ressourcer, ndr do-
kumenterne skal vedligeholdes. Samtidig
har man etableret en ny struktur i f.eks.
forretningsbetingelserne, s3 rettelser
bliver lettere at g3 til og det, der er
vigtigst for kunden, star fgrst.

Faelles med individuel tilpasning

Der er over 300 fzelles dokumenter, der

er taget i brug i Jyske Bank, og som nu

skal gennemga en individuel tilpasnings-
proces, s de kan blive taget i brug i de

gvrige pengeinstitutter.

Euro i pengeautomaterne Dokumc.enter,
der er til at forsta
Fra sommeren 2012 blev det for Bankdatas pengeinstitutter muligt at udbetale Euro-sedler i pengeautomaterne.

Lgsningen blev straks en succes. Bankernes dokumenter skal vaere lette at

forstd og sende et klart signal om en bank
Nu behgver kunderne ikke laengere at indordne sig under bankens &bningstider, og pengeinstituttet kan servicere i gjenhgjde med kunderne. Bankdata har
det store antal kunder, der gnsker at veksle valuta, det meste af dggnet - og det pa en cost-effektiv made. Sam- derfor sat en professionel tekstforfatter til
tidig er det et forsgg pa at folge med tendensen, at mange kan og gerne vil ordne flere og flere bankforretninger at ggre op med det tunge sprog i de falles
selv - ndr det passer dem. dokumenter.

Et sprogligt Igft
Malet er at give dokumenterne et ensartet

Kreditsag og nutidigt sprog og dermed ggre op med
. . mange af de sveere fagudtryk og det tunge
Med det nye Kreditsagssystem er det muligt at gen- juridiske sprog.

nemfgre en elektronisk sagsstyret bevillingsproces.
Systemet er bygget op omkring en sags-skabelon, der
kan anvendes direkte, men ogsd med fordel kan tilpas-
ses hvert enkelt pengeinstituts behov.

Procesanalyser Kundeark

Bankdata har hjulpet pengeinstitutterne med proces-

analyser, der skal afdeekke, hvordan en sag egentligt Kundeark systemet er blevet gennemgribende mo-

bliver behandlet. Det skal fgre frem til den rette op- derniseret pa omraderne for regnskabsanalyse og

saetning i pengeinstituttet. virksomhedsbeskrivelse.

Erhverv og privat-kunder Samtidig er det nu muligt at tegne koncerndiagrammer.

Lgsningen er primeert til erhvervskreditsager, men kan Det nye kundeark og koncerdiagrammer er integreret

ogsa benyttes til kreditsager til privat-kunder. med Kreditsag og er et af fundamenterne for bevilling i
Kreditsag.

16 | Synergi mellem bank og it | 17



bankdata

Service og support

Sikkerhedsregistrering

Som avanceret bank har Jyske Bank behov for mere
detaljerede data om sikkerheder for bl.a. at kunne be-
regne belaningsvaerdier.

Udvikles til alle

Projektet har vaeret et NOVA-projekt, og Jyske Bank
opnar fortsat at kunne opfylde kravene i relation til
kapitaldeekningsreglerne. Samtidig far alle Bankdata
pengeinstitutter adgang til de detaljerede registrerings-
og overbliksmuligheder for sikkerheder.

Praecist billede

De mere detaljerede registreringer betyder, at alle
pengeinstitutterne far et langt bredere og mere praecist
billede af sikkerhederne.

Kontrol med
Ianefinansieret investering

Lanefinansieret investering bestar kort sagt af en
investering, som regel i vaerdipapirer eller valutaer,
som er finansieret dels af kunden selv og dels med et
eller flere 18n bevilget af pengeinstituttet. I forbindelse
med zendringer i valutakurser og/eller vaerdipapirkurser kan
pengeinstituttets sikkerhed for lanet hurtigt reduceres.

For at undga tab p& 18nene skal pengeinstituttet derfor have mulighed for at reagere relativt tidligt. Bank-
data lancerede til dette formal systemet L&neFinansieret Investering (LFI) i august 2012. Systemet fokuse-
rer pa den daglige styring og kontrol af kundernes lanefinansierede investeringer med faciliteter, der giver
radgivere og kreditafdelingen mulighed for beregning, styring, overblik og opfalgning samt udskrivning af
kundevendte rapporter.

Salg af handelslgsning til dealere

Sydbank gnskede at tilbyde mindre pengeinsti-
tutter et produkt, der gjorde dem i stand til at
handle “professionelt” pd bgrser og markeder.

Handelsterminal

Bankdata startede derfor et projekt med det mal

at implementere en handelsterminal imod Bank-

datas systemportefglje. Systemet skulle kunne

give ordre i Bankdatas systemer, med mulighed

for at andre og slette, samt Igbende opdatere
status pa handlen i bdde Bankdata-systemerne
og i terminalen.

Abnet for salg
For Bankdatas pengeinstitutter blev Igsnin-
gen igangsat i maj 2012, og fra september
blev det muligt for Sydbank at szlge Igs-
ningen til ikke-Bankdata banker.
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Service og support

Service kultur

Konceptet for Service & Support, som Bankdata har
arbejdet efter siden 2009, er blevet en fast del af
Bankdatas kultur.

Holdningen er, at Service & Support er lige s3 vig-

tig at male som den daglige drift af it-lgsningerne.

Bankdatas evne til at opfylde servicemalene (SLA)

er i dag meget stor, og pengeinstitutterne kvitterer
saerdeles positivt for det.

Brugeroplevelsen

Bankdata undersgger systematisk, hvordan med-
arbejderne i pengeinstitutterne oplever betjeningen
i Service Desken. Resultaterne taler for sig selv:
Brugertilfredsheden med Bankdatas Service Desk
er generelt rigtig hgj. Gennemsnitsscoren i tilfreds-
hedsunderseﬁgelserne har i 2012 fet endnu et nyk
opad og er pa 83 %, hvilket svarer til "Meget hgj
tilfredshed".

Synlige resultater

P trods af stor fokus pa Jyske Bank konverteringen
(NOVA projektet) blev 2012 3ret, hvor stort set alle
Bankdatas mal for de forskellige ydelser inden for
Service & Support blev opfyldte.

Ud fra gennemsnitsscoren er tre af de fem SLA
mal opfyldte, og de sidste to er kun fa pro-
centpoint fra opfyldelse.

Resultaterne skal ses i sammen-
haeng med en vaesentlig stigning -
i mangder af henvendelser l*-_
sidst pa dret som fglge af A =
Jyske Bank som nyt med- T
lem i foreningen. i e
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Konsulent-funktioner

Effektivitet pa dagsordenen

Ogsa i 2012 har effektivitet vaeret pa pengeinstitutternes dagsorden. Bankdata har gennemfgrt "work-smarter
- not harder”-analyser ved direkte besgg i tre pengeinstitutter i Igbet af 8ret. Analyserne har resulteret i anbe-
falinger til mere effektive arbejdsmetoder i pengeinstitutterne.

Analyserne har fokus pa, at pengeinstituttet far bedst mulig nytte af Bankdatas it-ydelser. Derudover er
det malet at optimere medarbejdernes daglige arbejdsopgaver.

Samarbejde pa
tvaers af pengeinstitutter

I 2012 har faellesskabet mellem Bankdatas
pengeinstitutter vist sig ekstra steerkt, og
der er udviklet flere fordele igennem net-
vaerksgrupper, erfaringsudveksling, uddan-
nelse og i benchmark-analyser.

Synergigruppen

Gruppen af Bankdatas mindre penge-
institutter har etableret et netveerk,
hvor de i faellesskab vurderer hvilke
omrader, de med fordel kan arbejde
sammen om - bl.a. i relation til
ibrugtagning af ny it fra Bankdata.

Faelles hotline

Af dette samarbejde er konkret
udsprunget en fzlles hotline til
Netbankerne. Et initiativ, som
flere pengeinstitutter efterfgl-
gende er gdet med i.

Arbejdsprocesser
Derudover arbejder pengein-
stitutterne sammen om fezelles
udvikling af arbejdsprocesser
til implementering i Sags-
styring.
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Konsulent-funktioner

Account management

Bankdata har igen i 2012 gennemfgrt en
reekke besgg i medlemspengeinstitutterne.
Besggene har haft til formal at sikre gget nyt-
tevaerdi af Bankdatas lgsninger og leverancer.

P& mgderne informerer Bankdata om pengein-
stitutternes forretningsmaessige muligheder i
de kommende Igsninger.

Mgderne bruges ogsa til at udveksle erfaringer
pd baggrund af statistikker og benchmark-
analyser.

Pengeinstitutterne kvitterer for, at de har me-
get gleede af disse mgder, og de vil derfor ogsa
forsaette de kommende 3r.

Benchmark
- hvor god er pengeinstituttet til drift?

Nogle af de veerktgjer, Bankdata stiller
til radighed i forhold til at ggre pen-
geinstitutterne mere effektive, er et
udvalg af benchmark-produkter, hvor
det statistiske materiale stiller alle pen-
geinstitutterne i Bankdata-feellesskabet
op mod hinanden inden for forskellige
omréder.

“"Produktivitetstal” giver pengeinstitut-
tet et billede pd, hvor effektiv det en-
kelte pengeinstitut er inden for forskel-
lige forretningsomrader. Eksempelvis
fremgar det, hvor mange nye I&ne- og
kreditsager der handteres pr. medar-
bejder.

Nar teori mgder praksis

Efter en veloverstaet konvertering er tiden kommet til at traene og styrke den ggede udviklings-
muskel, som Bankdata har faet.

Bankdatas afdeling for udviklingsmetoder- og vaerktgjer har det sidste ars tid arbejdet med at
opbygge et koncept, der kaldes TRIM.

TRIMs malsaetning er at skabe ensartethed, effektivitet og kvalitet i projektarbejdet. Det sker
ud fra en langsigtet betragtning om, at projektdeltagere far den bedste lzering og forstaelse for
metoderne, nar viden tilfgres og treenes direkte i den opgave, projektdeltagerne star overfor at
skulle Igse.

Man kan sige, at det er her teori m@der praksis med det resultat, at bade teori og praksis bliver
bedre.
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Kundetilfredshed - de gode takter fortsaetter

Bankdata har formaet at holde niveauet fra sidste Kundetilfreds-
hedsanalyse. Malingen fra 2012 viser sa godt og rigeligt en frem-
gang til det hidtil hgjeste niveau pa bade tilfredshed og loyalitet.

For andet ar i treek er der fremgang i kundernes tilfredshed med
Bankdatas ydelser. Det er blandt andet de hgje vurderinger pd
tilfredshed og loyalitet, der vidner om pengeinstitutternes positive
syn pa Bankdata.

Der er stort set fremgang pa tilfreds-
heden pa alle omrader, sa der tegner
sig et billede af, at pengeinstitut-
terne generelt set er blevet mere
tilfredse med Bankdata

Hgj score i en

tid med udfordringer
Konverteringen af Jyske Bank
har fyldt det meste pa udvik-
lingsomraderne, men Bank-
data har til gengeeld gjort

en ekstra og ny indsats pa
andre omrader - bl.a. med
pengeinstitut-analyser, hvor
pengeinstitutterne er ble-
vet hjulpet til f& en mere
effektiv hverdag.

Samtidig er der holdt
fast i de hgje krave til
Service & Support, og
de er blevet efterle-

vet i hele 2012.
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Teknologi

Teknologi

H

Tradlgs netvaerkslgsning

I 2012 tog Bankdata en tradlgs netveerkslgsning fra JN Data i brug i egne lokaler. I takt med at JN Data far Igsnin-
gen produktmodnet, vil den blive tilbudt til Bankdatas pengeinstitutter.

Forberedelse til Outlook migrering

Der har i 2012 veeret foretaget en analyse af Lotus Notes for at klarlaegge omfanget af Notes databaser i medlems
pengeinstitutterne, der anvender mail-funktionalitet. Det er sket som en forberedelse til at udskifte den nuvaeren-
de post/kalender platform fra Lotus Notes/Domino til Microsoft Outlook/Exchange.

Samtidigt er der sket forberedelser til at udvikle i Outlook, sa de mange special-funktioner og integrationer med
andre systemer, der har eksisteret i Notes, fglger med, i det omfang det giver forretningsmaessig vaerdi.

Der er allerede foretaget en migrering af postkasser fra Lotus Notes til Outlook for de Bankdata ca. 85 medarbej-
der, der i forbindelse med virksomhedssammenlaegningen, er overgaet til JN-Data.
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Nyt Intranet til pengeinstitutterne

Gennem 2012 er et nyt intranet udbredt til hovedparten af pengeinstitutterne, og der mangler nu kun at
blive tilsluttet fire pengeinstitutter.

I Ringkjgbing Landbobank har man i udviklingen af det nye intranet haft et szerligt fokus pa vaerdien for
medarbejderne. Iszer rddgiverne skulle se intranettet som deres veerktgj. Et veerktgj, der i deres gjne egent-
lig kunne fungere som en medarbejderportal.

Teamviewer til support

@nsket om teknisk at kunne supportere pengeinstitutternes kunder blev indfriet i 2012. Bankdata valgte at
implementere et produkt fra Teamviewer, som giver mulighed for at se med eller overtage kundernes pc.
Produktet bliver flittigt benyttet af den faelles eBanking hotline.
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Drift

Servicemal

Generelt set blev 2012 et flot driftsar. I 8 ud af 12 maneder blev oppetidsmalene opfyldt. N&r man
tager i betragtning hvor meget ny funktionalitet, der blev implementeret i rest Igb, s& er det
stabile driftsbillede endnu mere tilfredsstillende. Og szerlig stolte er vi over, at vi pa én nat ggede
vores transaktionsvolumen med 70 % - uden udfald pd driften eller forlaengede svartider.

Pengeautomater:
Malszetningen blev ikke opfyldt i juni og september maned.

Netbank:
Malszetningen blev ikke opfyldt i juni og december maned.

3270- og kassesystem:
Malszetningen blev opfyldt i alle maneder.

Medarbejderportalen:
Malszetningen blev ikke opfyldt i august maned.

IP-telefoni:

Malszetningen blev opfyldt i alle maneder.
SiBiC:

Malszetningen blev opfyldt i alle maneder.

Svartider:
Malszetningen blev opfyldt i alle maneder.

Mindre papir sparer mange penge

Bankdata har reduceret maengden af printede dokumenter med 33 % inden for det seneste ars tid.
Pa et ar sender KMD nu ca. 7 mio. feerre dokumenter ud til medlemmernes kunder.

Netboks sparer banken mange penge
I Skjern Bank er man gaet skridtet videre og har reduceret printmaengderne med hele 42 %.

I Skjern har de formaet at udnytte Netboks fuldt ud og har givet alle privatkunder uden Netbank en
Netboks - unge som aeldre. S& selv om netboks koster “licens” i Bankdata, s er portobesparelsen
fire gange stgrre.

B-post over hele linjen

Ud over at nedbringe fysisk print har Bankdatas medlemsbanker haft som mal at fa s& mange do-
kumenter som muligt, lagt om til B-post. S8 ogsa pa det, der stadig bliver printet, sparer bankerne
penge - med respekt for lovgivningen.

Rekordernes ar

Arsskiftet er lig med rekordtid p& en bankcentral, og det gjaldt selvfglgelig saerligt for Bankdata i ar,
hvor vi for fgrste gang skulle kgre et arsskifte igennem med Jyske Bank pa vognen.

Men pa trods af vaekstrater pa mellem 90 og 220 %, s& blev der leveret en helt igennem stabil drift
med meget flotte svartider. Forberedelser og god planlaegning bar frugt.
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Medarbejdere

Medarbejdere

189 nye medarbejdere »

pPa en gang

Den 1. november startede 189 nye
medarbejdere i Bankdata. Fzelles for
dem var, at de alle var virksomheds-
overdraget fra Jyske Bank til Bank-

data.

Inden virksomhedsoverdragelsen
deltog disse og 300 medarbejdere fra
Bankdata (i alt 607) i en undersggelse,
der skulle afklare, hvor medarbejderne

Bankdata i tal

Der var i 2012 i gennemsnit 478 medarbejdere, omregnet
til fuldtids stillinger

Omsaetningen pd medarbejdere var pa ca. 4,2 %
Gennemsnitsalderen i Bankdata er 44,7 ar

Gennemsnitsancienniteten er pa 12,5 ar

geografisk gnskede at arbejde - og i
hvilke afdelinger.

Resultatet af blev, at stort set alle

Kurser og introduktioner

medarbejdere fik en fremtidig ar-

bejdsplads i Fredericia/Silkeborg,
som matchede deres gnske.

De mange nye medarbejdere har betydet et gget behov for introduktioner
til Bankdatas verden.

Der har veeret afholdt en lang raekke kurser gennem de sidste par ar, og

700
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efter konverteringen i oktober maned har mange medarbejdere faet tid til
at f styrket deres viden om Bankdata med relevante introduktioner og ud-
dannelser.

Antal medarbejdere
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Personaleaendringer i 2011 og 2012:
2011: Drift outsourcet til JN Data

2011: Print outscourcet til KMD
2012: 189 medarbejdere fra Jyske Bank
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Dansk projektkultur i Delhi

En stor maengde veluddannede it-folk, god infra-
struktur og et internationalt perspektiv. Der er
mange gode grunde til, at Bankdata nu fgrer Jyske
Banks udviklingsafdeling i Indien videre under feel-
lesskabets flag.

Kvalitet og fremdrift

I 2012 fik Bankdata sendt endnu en teamkoordi-
nator af sted til Indien, hvor ca. 30 indiske medar-
bejdere allerede er i fuld gang med at udvikle it for
Bankdata. Teamkoordinatoren bliver den ene af to
danske medarbejdere, hvis funktion i Indien er at
sikre den faglige kvalitet og fremdrift i udviklings-
arbejdet.

Bor og arbejder i Indien

De to danske medarbejdere har fast bopzel i Delhi
og bliver dermed en naturlig del af dagligdagen i
den indiske udviklingsafdeling. De kender Bank-
datas standarder og har fgling med tingene bade i
Indien og i Danmark.

Dansk projektkultur i Delhi

Den indiske udviklingsafdeling skal primaert arbejde med
Fonds-renoveringsprojektet, DataWarehouse og selvbetje-
ningsomradet.

De indiske it-medarbejdere indgar direkte i projektet pd
lige fod med de danske. De tilpasser sig derfor Bankdatas
projektmodel, hvilket blandt andet betyder, at de holder
daglige statusmgder via Skype med kollegaerne i Danmark.

Kan skrue op og ned

De indiske it-udviklere er formelt ansat hos det internatio-
nale konsulentfirma 7N, og det er en indisk direktgr, som
har personaleansvaret for de indiske medarbejdere, som
bliver “lejet ud” til Bankdata.
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Skrevet om Bankdata

Hvor svert kan det veere?: Jyske Bank version AT

x = o EMMER Finans-if
Sklﬁ'er It'p atfﬂrm pa en WEEkend Gigantisk bank-it-fusion naearmer sig: Jyske Bank skifter it-platform pa
en weekend
En af Daﬂmarks St@rste |t.ﬂy‘m|nger fm'etage.s ] ]yntempg hen over en J}rsl_te Bank skifter it-systemer fra top til bund | Iﬂhet_ afen wee?&end i oiftpber, r:z'ar fusionen med Bankdata skal
; ; : : realiseres. Det kraever et enormt forberedelsesarbejde, for projektet ma ikke ga galt.
weekend. Her kan du fa en forklaring pa, hvordan man klarer den opgave i Jyske Bank
I.ldEﬂ at I’}’St& pé hél‘lden 18. september skrev Version2 om det store forberedelsesarbejde til konverteringen af Jyske Bank.

21. september. Selv ComputerWorld, der ellers er vant til at skrive om store it-
projekter, kunne ikke skjule, at de var lidt imponerede over dette projekt.

Jyske Bank: Vores it-sats er en succes Konkurrenter er frelsende engle i Jyske

Banks it-start

Bgrsen finans skrev i oktober 2012 om styrken i Bankdata faellesskabet. "Jeg ser dem ikke som
konkurrenter i denne her periode. Jeg ser dem som venner i ngden. Nar tingene ikke

vil lykkes for os, sa raekker vi hdnden i vejret, og s& kommer de flyvende med hjzelp. S de er
ikke konkurrenter, de er vores frelsende engle, men om 14 dage, sa konkurrerer vi igen,” ud-
talte en taknemlig medarbejder fra Jyske Bank.

Bgrsen Finans fulgte konverteringen af Jyske Bank til Bankdata meget teet, og rapporterede om
successen i dagene efter. Her en overskrift fra den 16. oktober 2012.
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Opkebsbealge af krakbanker giver ke hos
Bankdata | | 13 banker sammen om Windows Phone

t ! mabilbank IEL_! bk

favoritter menu

Lo

2000

depat

Borsen Finans skrev i april om travihed hos Bankdata, der ma . ®  overlor

seette nye konverteringer i kg. {ndbetal

L
T hunde
vitlutakurzer -

valutaregnes

Nar jobbet flytter

100 km vaek

I oktober skrev Bgrsen om de 13 Bankdata-banker, der er gdet sammen for at vaere klar til ogsd
at kunne tilbyde en mobilbank-lgsning til smartphones med Microsofts Windows Phone.

Juni 2012: Magasinet Finans beskaeftigede sig meget med de mange medarbejdere, der blev Fgl dine l euro i | hzﬁve automaten

virksomhedsoverdraget til JN Data.

Adskillige medier jublede i sommervarmen over muligheden for at kgbe Euro i
pengeautomaterne. Bankdata leverede, som nogle af de fgrste i landet, Igsningen
til pengeinstitutterne i Bankdata-samarbejdet.
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Arsregnskab

Arsregnskab

Ledelsespadtegning

Bestyrelse og direktion har dags dato behandlet og godkendt arsrapporten
for regnskabsaret 1. januar - 31. december 2012 for Foreningen Bankdata.

Arsrapporten er aflagt i overensstemmelse med arsregnskabsloven.

Det er vores opfattelse, at 8rsregnskabet giver et retvisende billede af for-
eningens aktiver, passiver og finansielle stilling pr. 31. december 2012 samt
af resultatet af foreningens aktiviteter og pengestrgmme for regnskabsaret
1. januar - 31. december 2012.

Det er endvidere vores opfattelse, at ledelsesberetningen indeholder en
retvisende redeggrelse for udviklingen i foreningens aktiviteter og gkono-
miske forhold, arets resultat og foreningens finansielle stilling.
Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendelse.

Fredericia, den 8. marts 2013.

Direktion:

- -
Cteneielurt "~
¢ Direktor =

Bestyrelse:

formand

Andreas Rasmugean

Qle 5. Bak

A Ler e

Per Munck
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Den uafhangige revisors erklaeringer
Til medlemmerne i Foreningen Bankdata

Pategning af drsregnskabet

Vi har revideret arsregnskabet for Foreningen Bankdata for regnskabsaret 1. januar - 31. december 2012.
Arsregnskabet omfatter anvendt regnskabspraksis, resultatopggrelse, balance, pengestrsmsopggrelse og
noter. Arsregnskabet er udarbejdet efter arsregnskabsloven.

Ledelsens ansvar for arsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for at udarbejdelsen af et drsregnskab, der giver et retvisende billede i overensstem-
melse med arsregnskabsloven. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen anser
ngdvendig for at udarbejde et &rsregnskab uden veaesentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes besvi-
gelser eller fejl.

Revisors ansvar

Vores ansvar er at udtrykke en konklusion om arsregnskabet pa grundlag af vores revision. Vi har udfgrt revi-
sionen i overensstemmelse med internationale standarder om revision og yderligere krav ifglge dansk revisor-
lovgivning. Dette kraever, at vi overholder etiske krav samt planleegger og udfgrer revisionen for at opna hgj
grad af sikkerhed for, om arsregnskabet er uden vaesentlig fejlinformation.

En revision omfatter udfgrelse af revisionshandlinger for at opna revisionsbevis for belgb og oplysninger i
drsregnskabet. De valgte revisionshandlinger afhanger af revisors vurdering, herunder vurderingen af risici
for vaesentlig fejlinformation i drsregnskabet, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl. Ved risikovur-
deringen overvejer revisor intern kontrol, der er relevante for foreningens udarbejdelse af et rsregnskab,
der giver et retvisende billede. Formalet hermed er at udforme revisionshandlinger, der er passende efter
omstaendighederne, men ikke at udtrykke en konklusion om effektiviteten af foreningens interne kontrol. En
revision omfatter endvidere vurdering af, om ledelsens valg af regnskabspraksis er passende, om ledelsens
regnskabsmaessige skgn er rimelige samt den samlede praesentation af 8rsregnskabet.

Det er vores opfattelse, at det opnaede revisionsbevis er tilstraekkeligt og egnet som grundlag for vores kon-
klusion.

Revisionen har ikke givet anledning til forbehold.

Konklusion

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af foreningens aktiver, passiver og finan-
sielle stilling pr. 31. december 2012 samt af resultatet af foreningens aktiviteter og pengestrgmme for regn-
skabsdret 1. januar - 31. december 2012 i overensstemmelse med arsregnskabsloven.

Udtalelse om ledelsesberetningen

Vi har i henhold til &rsregnskabsloven gennemlzest ledelsesberetningen. Vi har ikke foretaget yderligere hand-
linger i tillaeg til den udfgrte revision af 8rsregnskabet. Det er pa denne baggrund vores opfattelse, at oplys-
ningerne i ledelsesberetningen er i overensstemmelse med arsregnskabet.

Kolding, den 8. marts 2013

KPMG
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab

--:“'__"‘/ =
/% / 2
Lars Tylv 'Anders%/}/
statsauf/ revisor
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Arsregnskab
Foreningsoplysninger Hovedtal og nggletal 2012 2011 2010 2009 2008
Foreningen Bankdata
Erritsg Bygade 102 Hovedtal (mio. kr)
7000 Fredericia
Telefon: 79 24 22 33 Nettoomsatning 1.033 703 668 652 632
Telefax: 7594 07 10 Resultat far renter m.m. 5 2 3 -4 3
Hjemmeside: www.bankdata.dk Finansielle poster -1 1 0 0 1
E-mail: bdpost@bankdata.dk Reiublat Tov kit 4 9 3 i 4
CVR-nr. 68 96 44 15 Arets resultat 2 0 1 -6 32
Stiftet: 16. juni 1966
Hjemsted: Fredericia Anlagsaktiver 185 184 255 240 245
Omsastningsaktiver 522 467 205 249 267
Bestyrelse Aktiver i alt 707 652 460 489 512
Egenkapital 485 562 373 371 374
Karen Frgsig (formand) g
Anders Dam (naestformand) Langf.rlstet ga=ld 14 21 20 20 13
John Fisker (naestformand) Kortfristet gasld 208 69 67 98 125
Andreas Rasmussen
Ole S. Bak :
Per Munck Pengestram fra driften . 157 -223 4 40 126
Pengestram til investering -13 60 -71 -52 -101
Pengestrem fra finansiering -79 1890 0 3 47
Direktion Pengestrem i alt 65 27 -67 -9 72
Ove Vestergaard (administrerende direktgr)
Lene Weldum Negletal:
Egenkapitalandel i % 69 a6 81 76 73
Revisor Gennemsnitligt antal ansatte 485 422 498 500 472
KPMG

Statsautoriseret Revisionspartnerselskab

Kolding Rpark 1, 3.
6000 Kolding

Generalforsamling

Ordineer generalforsamling afholdes 13. maj 2013.
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Nggletal er beregnet efter Finansanalytikerforeningens “"Anbefalinger og Nggletal 2010".

Der henvises til definitioner og begreber under anvendt regnskabspraksis.
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Beretning

Hovedaktivitet

Bankdatas formal er at foretage databehandling og dermed forbundne
opgaver for medlemmerne. Sidelgbende hermed kan foreningen udfgre
databehandling for andre.

Bankdatas hovedaktiviteter er systemudvikling, systemforvaltning og drifts-
afvikling af edb-systemer for medlemmerne samt serviceopgaver i forbin-
delse hermed.

Jyske Bank A/S blev pr. 1. marts 2011 optaget som nyt medlem i Bankdata,
og Jyske Bank A/S blev den 15. oktober 2012 konverteret til Bankdatas
systemkompleks.

IT-driften i Bankdata blev pr. 1. marts 2011 overfgrt til JN Data A/S, som
er en stor central udbyder af it-drift og teknisk infrastruktur til den danske
finanssektor.

Udviklingen i aktiviteter og gkonomiske forhold

Arets resultat

Bankdatas omsaetning for 2012 udggr 1.033,4 mio. kr. (2011: 702,5 mio.
kr.), hvoraf omsaetningen med ikke medlemmer for 2012 udggr 6,1 mio. kr.
(2011: 4,4 mio. kr.)

Der er i 2012 modtaget udtraedelsesgodtggrelse pa 64,1 mio. kr.

I regnskabsaret 2012 er der omkostninger der vedrgrer en hensaettelse til
flytning af maskiner til Silkeborg i 2013 p& 62 mio. kr.

Der er i regnskabsaret foretaget en udlodning af egenkapitalen pd 74,0
mio. kr.

Arets resultat efter skat udggr for 2012 et overskud pa 1,8 mio. kr. (2011
et underskud p& 0,1 mio. kr.), hvilket er som forventet.

Investeringer

Der er i regnskabsaret investeret i alt 63,8 mio. kr. i immaterielle og mate-
rielle anlaegsaktiver. Afskrivningerne udggr 64,9 mio. kr., hvoraf straksaf-
skrivning af software udggr 48,7 mio. kr.

Kapitalberedskab
Egenkapitalandelen udggr 69% (2011: 86%), svarende til en egenkapital
pr. 31. december 2012 p8 485,2 mio. kr. (2011: 562,4 mio. kr.).

Foreningens likvide beholdning udggr pr. 31. december 2012 137,8 mio. kr.
(2011: 72,2 mio. kr.).

Udviklingsaktiviteter

Der er i regnskabsaret afholdt 514,0 mio. kr. til udviklingsaktiviteter. Be-
lgbet vedrgrer primaert udvikling og aftestning af nye edb-programmer til
medlemmerne.

De afholdte udviklingsomkostninger er indregnet i resultatopggrelsen, idet

udviklingsomkostningerne er viderefaktureret til medlemmerne i regnskabs-
aret.
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Forventninger til fremtiden
I det kommende regnskabsar forventes en stigende omsaetning og et posi-
tivt resultat.

Videnressourcer

Det er veesentligt for Bankdatas fortsatte vaekst at tiltraekke og fastholde
hgjtuddannet arbejdskraft med ekspertise indenfor udvikling, vedligehol-
delse og drift af edb-systemer til banksektoren.

For at sikre en hgj og samtidig konkurrencedygtig produktkvalitet anven-
der foreningen de mest moderne teknologier og processer i produktionen.
Dette fordrer et hgjt kompetenceniveau, og der investeres derfor vaesent-
lige ressourcer pa yderligere dygtigggrelse af Bankdatas medarbejdere.

Miljgforhold
Pavirkning af det eksterne miljg er meget begreenset.

Lovpligtig redegﬂrelseoom samfundsansvar
Bankdata laegger vaegt pa at tage et socialt og samfundsmaessigt ansvar.

Bade lokalsamfund og velggrenhed stgttes, blandt andet ved at Bankdata
er medsponsor for kulturinstitutioner og i idraetsklubber, for at medvirke til
deres fortsatte eksistens.

Som en del af vores samfundsmaessige ansvar ansaettes nyuddannede,
som indgdr i et samarbejde med erfarne medarbejdere. Antallet af nyud-
dannede er ca. 15-20 om aret.

Vi tror pa et sundt og godt arbejdsmiljg med alt hvad det indebaerer pa den
fysiske og psykiske front. Herudover informerer vi medarbejderne bade
generelt og specifikt om arbejdsmiljg.

Medarbejdernes mulighed for at leve et sundt og aktivt liv stgtter vi op om-
kring. Vi har flere sundhedstilbud, som suppleres af temaer - eksempelvis
kost, motion, stressforebyggelse m.v. Vi deltager ogs3 i tiltag, der udbydes,
som for eksempel "Arbejdspladsen motionerer” via sponsorater og opfor-
dring til deltagelse. Det er vores opfattelse, at indsatsen har stor veerdi
savel for medarbejderne som for Bankdata.
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Anvendt regnskabspraksis

Arsregnskab 1. januar - 31. december 2012

Arsrapporten for Bankdata for 2012 er aflagt i overensstemmelse med ars-
regnskabslovens bestemmelser for store klasse C-virksomheder.

FEndring i anvendt regnskabspraksis
Den anvendte regnskabspraksis er uzendret i forhold til foregdende ar.

Omregning af fremmed valuta

Transaktioner i fremmed valuta omregnes ved fgrste indregning til transak-
tionsdagens kurs. Valutakursdifferencer, der opstar mellem transaktionsda-
gens kurs og kursen pd betalingsdagen, indregnes i resultatopggrelsen.

Tilgodehavender, gzeld og andre poster i fremmed valuta omregnes til ba-
lancedagens valutakurs. Valuta-kursdifferencer mellem balancedagens kurs
og kursen pa indregningstidspunktet medtages i resultatopggrelsen under
finansielle indtaegter og omkostninger.

Anlaegsaktiver, der er kgbt i fremmed valuta, omregnes til kursen p& trans-
aktionsdagen.

Resultatopggrelsen

Nettoomsaetning

Nettoomsaetning ved salg af edb-behandling og systemudvikling m.v.
indregnes i resultatopggrelsen, nar levering har fundet sted inden arets
udgang, og hvis indtaegten kan opggres palideligt og forventes modtaget.
Nettoomsaetningen males ekskl. moms, afgifter og rabatter i forbindelse
med salget.

Andre driftsindtaegter

Andre driftsindtaegter indeholder regnskabsposter af sekundaer karakter i
forhold til Bankdata’s aktviteter, herunder modtaget udtreedelsesgodtgg-
relse.

Produktionsomkostninger
Produktionsomkostninger omfatter omkostninger, der afholdes for at opna
drets nettoomsaetning.

Under produktionsomkostninger indregnes tillige udviklingsomkostninger,
der ikke opfylder kriterierne for aktivering.

Andre eksterne omkostninger
Andre eksterne omkostninger indeholder arets afholdte omkostninger af
primaer karakter i forhold til Bankdatas formal og hovedaktiviteter.

Personaleomkostninger

Personaleomkostninger indeholder Ignninger, vederlag, pensioner og gvrige
personaleomkostninger til Bankdatas ansatte, herunder direktion.
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Finansielle indtaegter og omkostninger
Finansielle indtaegter og omkostninger indeholder renter, kursgevinster og
kurstab vedrgrende veerdipapirer og transaktioner i fremmed valuta.

Skat af drets resultat

Arets skat, som bestar af drets aktuelle skat, der beregnes af foreningens
skattemaessige formue pr. 31. december 2012 samt regulering af skat ved-
rorende tidligere regnskabsar, indregnes i resultatopggrelsen.

Balancen

Immaterielle anlaegsaktiver

Interne udviklingsomkostninger samt ekstern systemudvikling og tilhg-
rende licenser indregnes i resultatopggrelsen, efterhdnden som omkostnin-
gerne afholdes. Som det fremgar af ledelsens beretning, viderefaktureres
disse omkostninger til medlemmerne i regnskabsaret.

Materielle anlaegsaktiver

Grunde, bygninger, bygningsinstallationer, produktionsanlaeg og maskiner
samt andre anlaeg, driftsmateriel og inventar males til kostpris med fradrag
af akkumulerede afskrivninger. Der afskrives ikke p& grunde.

Kostprisen omfatter anskaffelsesprisen samt omkostninger direkte tilknyttet
anskaffelsen indtil det tidspunkt, hvor aktivet er klar til brug.

Der foretages lineaere afskrivninger over den forventede brugstid, baseret
o . . .
pa fglgende vurdering af aktivernes forventede brugstider:

Bygninger 100 ar
Bygningsinstallationer 5 ar
Produktionsanlaeg og maskiner 1-5 &r
Andre anlzaeg, driftsmateriel og inventar 5 ar

Fremmede systemprodukter samt mindre nyanskaffelser i forbindelse med
edb-udstyr indregnes i resultatopggrelsen under afskrivninger.

Materielle anlaagsaktiver nedskrives til genindvindingsvaerdien, hvis denne
er lavere end den regnskabs-maessige vaerdi.

Fortjeneste og tab ved afhaendelse af materielle anlaegsaktiver opggres
som forskellen mellem salgsprisen med fradrag af salgsomkostninger og
den regnskabsmaessige vaerdi pa salgstidspunktet. Fortjeneste eller tab
indregnes i resultatopggrelsen under afskrivninger.

Ydelser i forbindelse med operationel leasing og @gvrige lejeaftaler indregnes
i resultatopggrelsen over kontraktens Igbetid. Selskabets samlede forplig-
telse vedrgrende operationelle leasing- og lejeaftaler oplyses under eventu-
alforpligtelser.
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Tilgodehavender
Tilgodehavender males til amortiseret kostpris, hvilket seedvanligvis svarer
til nominel vaerdi. Der nedskrives til imgdegdelse af forventede tab.

Igangvaerende arbejder

Igangveerende arbejder for fremmed regning males til salgsvaerdien af det
udfgrte arbejde. Salgsvaerdien males pd baggrund af faerdigggrelsesgraden
pa balancedagen og de samlede forventede indtaegter pa det enkelte igang-
vaerende arbejde.

Det enkelte igangvaerende arbejde indregnes i balancen under tilgodeha-
vender eller gaeldsforpligtelser afhaengig af nettovaerdien af salgssummen
med fradrag af acontofaktureringer og forudbetalinger.

Periodeafgransningsposter
Periodeafgraensningsposter, indregnet under aktiver, omfatter afholdte om-
kostninger vedrgrende efterfglgende regnskabsar.

Vaerdipapirer
Bgrsnoterede vaerdipapirer, indregnet under omsaetningsaktiver, males til
dagsveerdi pa balancedagen.

Selskabsskat og udskudt skat

Aktuelle skatteforpligtelser og tilgodehavende aktuel skat indregnes i
balancen som beregnet skat af arets skattepligtige indkomst, reguleret for
skat af tidligere &rs skattepligtige indkomster samt for betalte acontoskat-
ter.

Der indregnes ikke udskudt skat, idet Bankdata alene betaler skat af for-
muen efter et eventuelt salg.

Hensatte forpligtelser

Hensatte forpligtelser omfatter forventede omkostninger til omstrukturerin-
ger m.v. Hensaettelser indregnes, nar der som fglge af en tidligere begi-
venhed er en retlig eller faktisk forpligtelse. Hensatte forpligtelser males til
nettorealisationsveerdi.

Gaeldsforpligtelser
@vrige gaeldsforpligtelser males til nettorealisationsveerdi.

Pengestremsopggrelse

Pengestromsopggrelsen viser Bankdatas pengestrgmme fordelt pd drifts-,
investerings- og finansieringsaktivitet for aret, arets forskydning i likvider
samt Bankdatas likvider ved arets begyndelse og slutning.

Pengestrgm fra investeringsaktivitet
Pengestrgmme fra investeringsaktivitet omfatter betaling i forbindelse med
kgb og salg af immaterielle, materielle og finansielle anlaegsaktiver.

Pengestrgm fra finansieringsaktivitet

Pengestrgmme fra finansieringsaktivitet omfatter aendringer i stgrrelse eller
sammensaetning af foreningens indskudskapital, samt betaling af udlodning
til medlemmerne.
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Likvider
Likvider omfatter likvide beholdninger.

Segmentoplysninger
Der gives ikke oplysninger pa forretningssegmenter og geografiske marke-
der, idet Bankdata kun har en type aktivitet til et marked.

Nggletal
Nggletal er beregnet i overensstemmelse med Den Danske Finansanalyti-
kerforenings “"Anbefalinger og Nggletal 2010".

De i hoved- og nggletalsoversigten anfgrte nggletal er beregnet saledes:

Egenkapitalandel i % : Egenkapital i alt x 100
Passiver i alt
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Resultatopggrelse
For tiden 1/1 - 31/12 2012

MNote

1 MNettoomsaetnIng oo i e u i B Tuias
Andre daftsindlaagler e smerrsnanisrnsnrsearenanis

Produkionsomkostninger - occinasanmnnmis maiiamanni
Andre eksterne omkostninger ...
Brutboresullat :«como i wamin s ins i i s e i e e

2 Personaleomkostninger ..o
3 Af- og nedskrivning af anlasgsaktiver ...
Resultal Tarrenter I, cos s s i S S S S e

Andre finansielle indtaegler ... o e
Bvrige finansielle omkostninger ...
Resultat ferskat:oovannmanin nninnanimnssniimsni

4 Skat-ataretsiresilbats o omns s o s srema i St s
Arets pasilEl - v o B R S

Arets resultat foreslas disponeret saledes:

Egenkapital, jf. vedteegtemes § bstk. 6 .
Egenkapital i evnigt s
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1.033.438.272
64.058.190

-558.345 418
-66.573.188

20111
1.000 kr.

702.509
0

-318.068
-54.305

Balance pr. 31. december 2012

Mote

472 577.856

-402.766.719
-64.876.684

4.934.453

35.808
-1.406.809

3.563.452

-1.811.015

1.762.437

42.298
1.710.139

330.136

-263.995
-64.152
1.989

2.364
-1.636
2717

-2.842
-125

-125

1.752.437

-125

AKTIVER

Anlagsaktiver

Materielle anlazgsaktiver

h Grunde og bYOnINger oo

w

h Andre anlaeg, driftsmateriel og inventar ...

Anlzigsaktiverialt ......... ... e

Omsatningsaktiver

Tilgodehavender

Tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser ...

6 lgangvasrende arbejder for fremmed regning ...
Andre tilgodehavender ... ...
Periodeafgreensningsposter. ...

A= = o [T a T o] = U

Likvide beholdninger ...

Omsatningsaktiverialt ...

AIEIRRE A ot e i o e e e

Produktionsanlasg og maskiner ...

169.858.159
8.572.380
6.357.791

184.788.330

73.161.832
18.144
190.552.710
120.842.172

384.574.858

137.825.285

522.400.153

707.188.483

20111
1.000 kr.

169.737
11.250
3.118

184.105

38.332

182

289838

35.059

363.411

31.780

72.248

467 439

651.544
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Balance pr. 31. december 2012

Mote

9

10

11
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PASSIVER

Egenkapital

Egenkapital indskud ...

Egenkapital i evrigt ...

Egenkapital, jf vedteegtemes §5stk. 6 ...

Egenkapifalialt ... e e

Hensatte forpligtelser

Andre hensatte forpligtelser ...

Galdsforpligtelser

Langfristede geeldsforpligtelser

Medarbejderobligationer ...

Kortfristede gasldsforpligtelser

Kortfristet del af langfristede gasldsforpligtelser ...
Leveranderer af varer og tjenesteydelser ... ...
SelEKabsERat. e
Andengeeld ..o e e
Kortfristede geeldsforpligtelserialt ...

Galdsforpligtelserialt ... .. i

Passiverialt

Honaorar til generalforsamlingsvalgt revisor

Eventualforpligtelser og sikkerhedsstillelser

Ejerforhold

483.444 660
1.710.139
42.298

485.197.097

55.750.592

20110
1.000 kr.

488.500
120.297
-46.397

562 400

Pengestremsopgerelse (i 1.000 kr.)

20111
2012

14.430.677

6.434.656
53.550.011
0
91.825.450

151.810.117

166.240.794

707.188.483

20.574

23.583

349
44 638
68.750

89.144

651.544

Nettoomsatning ...
Adne dritsinatEEaer e s s
MK OS ING O o meae

FPengestrem primasr drift fer a2ndring i arbejdskapital ...

Forskydninger i

Varebeholdninger ...
TIQOAeHaVENTET i e e s B L L R e e B LR
Igangvasrende arbejder ...

Veardipapirer ...

Leverandercroganden gaedd ..o v i e
Pengestrem primaer drift.........ono i n s s,

Finansielle postermetto. ... oo e s s
Hetalt selskabsskat . oo e e e

Pengestiant fra difen: ... coompaen e e e o

Keb materielle anlaagsaktiver ...,
Salg matenelle anlasgsaktiver .. e

Pengestram Gl Investeminmg . oo s i e s i e B L

Foreningsdeltagere:

Regulenngalindskoud ... oo vope i amn e
Udlodning

Pengestrem fra finansienng ...

Arets pengestrem fra drift, investering og finansiering ................................
LIRvIder PO

Ao =Tl ] USRS

1.000 kr.

1.033.438 702.509
64.058 0
-1.078.005 -690.019

19.491 12.490

0 716
-23.063 -234.747
164 -7
31.146 -1.497
133.197 1.134

160.935 -221.911

-580 1.386
-2.891 -2 602

157.364 -223.127

-13.629 -20.640
822 80.479

-12.707 59.539

-5.055 190.000
-74.025 0

-79.080 190.000

65.577 26.712
12.248 45.536

137.825 72.248
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Noter

Note 1. Nettoomsatning

Edb-behandling ..o e simaii s s insin
Kommunikationsindtagter ... . cooev v o e
Indizegt ved systemudvikling....c.. oo chn i
e IOEEEIEr . e o s s s g s s e e e

Note 2. Personaleomkostninger

e U T B B A e S B
Lansumsaigitt. oo v e e e e

Pensioner............._.

Andre udgifter fil social sikring ...

Gennemsnitligtantalansatte .. ...
Lan mv., direR i Omen e
Pensioner iekioney.....coe e e e i s

Note 3. Af- og nedskrivning af anlagsaktiver

Bygninger og installationer ...
Tekniske anlaeq 0g MASKINET ...
Mindre nyanskaffelser edb-udstyr .
Doftsmaterel oginvemar .o noimn o i i e

482.615.768
12.691.208
501.520.576
36.610.720

1.033.438.272

20111
1.000 kr.

432.828
13.457
226.036
30.188
702.509

339.176.606
30.053.056
30.595.209

2.941.848

402 766.719

485
5416.132
108.694

2.769.960
7.700.250
1.581.379
1.797.291

220.687
17.935
22 941

2432

263.995

422
4.062
217

2.464
14.025
2.378
1.147

Noter

Note 4. Selskabsskat

Skat af arets skattepligtige indtaegt ...
Kamckhon Vedr DERGeTE A ..o oo oo s s s

Note 5. Materielle anlaegsaktiver

Kostprispr. 1/1 2012 ...
Tilgang oo
Kostpris pr. 31/122012...............
Afsknvninger pr. 1/1 2012............

Afskrivninger ...
Afskrivninger afhasndede 2012

Regnskabsmazssig veerdi pr. 31/12 2012

Grunde og
bygninger

1.851.011

-39.996

1.811.015

20111
1.000 kr.

2847

2842

Produktions-
anlasg og
maskiner

Andre anlazg,
driftsmateriel
og inventar

212.937.894
2.890.677
0

45 8975.357
5.028.035
-524.051

7.602.376
5.610.616
-1.633.010

215828511

50.379.341

11.579.982

43.200.452
2.769.960
0

34 725020
7.700.250
-518.309

4.484 859
1.797 .29
-1.059.959

45.970.412

41.806.961

5.222.191

169.858.159

8.572.380

6.357.791

Fremmede systemprodukter . 48.728.074 51.273
Tab/fortjeneste ved salg afdrftsmidler ... ... -176.016 -6.098
62 410 938 65 189
QOverfart fra/til andre tilgodehavender 2.465.746 -1.037
G4 876.684 64 152

Note 6. lgangvarende arbejder for fremmed regning

Salgsvaerdiafudfertarbejde ... 1.190.313 472
Modtagne acontobetalinger. ... -1.172.169 =290
18.144 182
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Noter

Note 7. Egenkapital

Egenkapital indskud:

Saldo primo regnskabsaret
Lidtrasdendemedlem o o smeynrr s s mrne s den sy B S s
FORBISE v o e e e e

Egenkapital i evrigt:

Saldo primo regnskabsaret ..

Udlodning .....................

Henlagt iflg. resultatopgerelsen.....

Egenkapital, jf. vedtaegternes § 5 stk 6:
Saldo pnma reqnskabsaret - oo s i i
LidtrEBdende medbem. ... .o e e

Udlodning .....................

Henlagt iflg. resultatopgerelsen. ...

Egenkapital ultimo regnskabsaret ... . .. ...

Note 8. Andre hensatte forpligtelser

Hensat 1. Januar 2012 e
e Ll e L] o Ty
Hensat 31-december 2002 oo s mnnmin i i s s mee om0
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488.500.000
-5.243 878
188.538

483.444 660

120.297.328
-120.297.328
1.710.139

1.710.139

-46.397.129
398.990
45.998.139
42 298

42298

485.197.097

20111
1.000 kr.

288.500

190.000
488.500

120.297
120.287

0
120.297

-46.272

-46.272

-125

-46.397

562.400

0
55.750.592

o

55.750.592

20111

1.000 kr.
Noter

Note 9 Honorar til generalforsamlingsvalgt revisor

LovplighgreVISIN . ..o e e e 305.939 278
Erklzeringsopgaver med sikkerhed ... 471.240 583
AV 103.261 435

880.440 1.286

Mote 11. Eventualforpligtelser og sikkerhedsstillelser

Leasingforpligtelser (operationel leasing) forfalder inden for 3 ar med i alt 444 t kr. (2011: 71 tkr.).
Huslejeforpligtelse forfalder inden for 1 armed ialt 6. 720 t. kr. (2011: 775 tkr. ).

Foreningen har indgaet aftale med JN Data A/S om it-drift, der i 2013 forventes at belab sig til ca. 360 mio.
kr. Aftalen er uopsigelig frem fil 2017.

Note 12. Ejerforhold

Falgende medlemmer er noteret med minimum 5% stemmeberettigelse eller minimum 5% af medlemskapi-
talen:

A/S Alm. Brand Bank

Sydbank A/S
Jyske Bank A/S
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